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lzvjeSce o 6 Poglavlje Pogled na 7
odrzivosti 1 2016.

izvjeSce o odrzivosti HEP grupe P O | e d n a 2 O 1 6
u skladu s EU direktivom o u

nefinancijskom izvjestavanju

Proizvodni objekti, prijenosna i distribucijska mreza

26 HE - instalirana snaga 2.094 MW’
8 TE i TE-TO + 50% NE Krsko — instalirana snaga 2.270 MW

25.614 TS srednjeg i niskog napona (35-20-10 kV)

' v ¥ v 141.355 km vodova srednjeg i niskog napona (nadzemni i kabeli)
Osim Sto razvijamo nasu
A "bez agregata HE Dubrovnik B koji radi za BiH
O erlVO St/ O Snovne HE — hidroelektrane, TE — termoelektrane, TE-TO — termoelektrane-toplane, NE — nuklearna elektrana,

TS — transformatorske stanice

podatke Zelimo podijeliti
s nasim dionicima u
obliku ovog izvjeSca.
[zvjeSce je sastavljeno

Duljine vodova po naponskim razinama i vrsti vodova (km)

prema GRI Standardu, DV 35KkV,20kV, 10kV KB 35kV, 20 kV, 10 kV MRNN — 0,4 kV KBNN - 0,4 kV

3 obuhvaca podatke i 23.692 17.571 69.305 30.787

najvaznije korporativne

price iz podrucja

upravljanja, radne

okoline, ljudskih prava, Financijski rezultat

trZISnlh Odnosa’ OkOhsa Konsolidirani racun dobiti i

te ulagan]a u drustvo Eﬂu”bi:ga* (skraéena verzija) 16./15. %16./15.

i zajednicu. Pozivamo Poslovni prihodi 14.569,5 14.400,4 -169,1 -1,2

vas da ga prOEitate 1 Poslovni rashodi 11.573,7 11.677,2 +103,5 +0,9

pOdl]Ellte S drugima. Dobit iz poslovanja 2.995,8 2.723,2 -272,6 -9,1
Neto dobit grupe 1.940,1 2.045,0 +104,9 +5,4

Neto dobit pripisana imate-
ljiima kapitala matice

1.939,1 2.045,0 +105,9 +5,5

*Napomena: tablica prikazuje konsolidirane podatke koji ukljuc¢uju HOPS
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Osnovni pokazatelji jed. % 2015. O HEP gfupi

Prodaja elektricne energije’ TWh 14,9 16,8 +13,0
‘ _ » ) HEP d.d. (Hrvatska elektroprivreda d.d., sa sjediStem u Zagrebu) vladajuce je drustvo HEP
Pl e A e ety 11,2 2 HEL grupe u isklju¢ivom drzavnom vlasnistvu, koje objedinjuje vodenje ovisnih drustava HEP grupe
Prodaja toplinske energjie TWh 19 19 106 i viasnik je imovine koju ugovorno prenosi na upravljanje ovisnim drustvima.
Maloprodaja plina TWh 1.2 1,3 +9,5
HEP grupa 31. prosinca 2016.
\eleprodaja plina TWh 6,1 6,3 +4,2
Poslovni prihodi mil. kn 145695  14.400,4 -1,2 Drustva u100% ~_ Drustvau
vlasniStvu HEP-a d.d. mjeSovitom vlasniStvu
Dobit prije poreza, kamata i amortizacije mil. kn 45081 4.617,5 +2,4
Neto dobit HEP grupe mil. kn 1.940,1 2.045,0 +5,4
Ukupna imovina (aktiva) mil. kn 382114 39.232,9 +2,7
Investicije mil. kn 2.528,1 2.589,1 +2.4
Broj radnika? 11.935 11.832 -0,9

" na domacem i inozemnom trZistu
2 ukljucuje zaposlenike HOPS-a

HEP-Proizvodnja d.0.0. —— | CS Busko blato d.o.0. BiH LNG Hrvatska d.o.0.
HEP-Operator ——— | Ustanova HEP Nastavno- Su\(lasnwétvo HEP-ad.d.
distribucijskog sustava d.o.o. obrazovni centar i Plinacrad.o.o. (50%:50%)
HEP-Opskrba d.o.o. NE Krsko d.o.o.

. Suvlasnistvo HEP-a d.d.
HEP-Trgovina d.o.o. —— | HEP-TRADE d.0.0., Beograd | GEN Energije (50%:50%)
HEP-Toplinarstvo d.o.o. HEP-Energija d.o.0., Ljubljana Novenerg d.o.0.
HEP-Plind.o.o. HEP-Trade d.o.0., Mostar Suvlasnistvo HEP-ad.d.
HEP-Opskrba plinom d.o.0. HEP-Magyarorszag Energia kft 'RWE Hrvatska (50%:50%)

HEP ESCO d.o.0. HEP-KS sh.p.k., Pristina
TE Plomin d.o.o.

HEP-Upravljanje imovinom
d.o.o.

HEP-Telekomunikacije d.o.o.
Plomin Holding d.o.o. §
Program Sava d.o.o.

Ustanova Hrvatski centar za
Cistiju proizvodnju

Neovisni
operator prijenosa

Hrvatski operator
prijenosnog
sustava d.o.o. (HOPS)
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Ovisna drustva e Vlfl- Osnovna djelatnost Ovisna drustva Drzava S Vlfl- Osnovna djelatnost
snistvu (%) snistvu (%)
HEP-Proizvodnja d.o.o. Hrvatska 100 Proizvodnja elektricne energije i topline HEP Opskrba plinom d.o.o. Hrvatska 100 Opskrba na veleprodajnom trzistu plina
;';V(itfkl operator prijenosnog sustava Hrvatska 100 Prijenos elektricne energije Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju Hrvatska 100 Ustanova za promicanje cistije proizvodnje
o Nuklearna elektrana Krsko d.0.0.2 Slovenija 50 Proizvodnja elektri¢ne energije
HEP — Operator distribucijskog sustava T o .
doo. P 508 Hrvatska 100 Distribucija elektricne energije LNG Hrvatska d.0.0.4 Hrvatska 50 Izgradnja i upravljanje plinovodima
- . ; Analiza ulaganja u kapacitete za proizvodnju
Opskrba elektritnom energijom kupaca u okviru 5 gan p P )
HEP ELEKTRA d.0.0. Hrvatska 100 jasne e giom kup aeer ol FliveiEe 20 alektrine energije iz OIE i usluge konzaltinga
HEP-Opskrba d.o.o. Hrvatska 100 Opskrba elektricnom energijom 10d 1. srpnja 2013. posluje po modelu neovisnog operatora prijenosnog sustava (ITO model)
2 Sukladno obvezama iz Zakona o trZistu elektricne energije o razdvajanju mreZne i opskrbne djelatnosti, 2. studenog 2016.
HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. Hrvatska 100 Proizvodnja i distribucija toplinske energije osnovana je HEP Elektra izdvajanjem opskrbne djelatnosti iz drustva HEP-Operator distribuciiskog sustava d.o.o.
3 U konsolidiranim financijskim izvjestajima udjel u NE Krsko d.o.o. iskazuje se metodom zajednickog upravljanja imovinom
. Trgovanje elektricnom energijom i optimiranje i obvezama, iskazuje se udjel HEP grupe u svakoj imovini i svakoj obvezi, prihodima i rashodima.
H Ep_TrgOV' nad.o.o. Hrvatska 100 ra% a eIeJktran a 8l P J 4 Zajednicka suradnja s Plinacrom d.o.o. (50%:50%) na izgradnji i upravijanju plinovodima za evakuaciju
ukapljenog prirodnog plina s Krka na kopno i dalje prema konacnim destinacijjama.
HEP-PLIN d.0.0. Hrvatska 100 Distribucija i opskrba plinom *Zajednicka suradnja s RWE Hrvatska do.. (50%:50%)
TE Plomin d.o.o. Hrvatska 100 Proizvodnja elektricne energije
HEP-ESCO d.o.o. Hrvatska 100 VE)'denJel i ﬂnanaranje projekata energetske
ucinkovitosti
Plomin Holding d.o.o. Hrvatska 100 Razvoj infrastrukture okolnog podru¢ja Plomina
CS Busko Blato d.o.o. BiH 100 Odrzavanje opreme hidroelektrana
HEP — Upravljanje imovinom d.o0.o0. Hrvatska 100 Upravljanje neposlovnom imovinom i turizmom
HEP NOC Hrvatska 100 Usluge obrazovanja, usavrsavanja i smjestaja
Program Sava d.o.o. Hrvatska 100 Uslgge pripreme visenamjenskih nekretninskih
projekata
HEP Trade d.0.0., Beograd Srbija 100 Trgovanje elektrichom energijom
HEP Energija d.o.o., Ljubljana Slovenija 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP Trade d.o.0., Mostar BiH 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP Magyarorszag Energia kft Madarska 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP KS sh.p.k., Pristina Kosovo 100 Trgovanje elektricnom energijom

HEP Telekomunikacije d.o.o. Hrvatska 100 Telekomunikacijske usluge
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lzvjesce o
odrzivosti

v 2016.

godini naglasak je bio na razvoju
portfelja obnovljivih izvora
energije, rekonstrukcijom i
revitalizacijom hidroelektrana te
izgradnjom dviju kogeneracijskih
elektrana na sumsku biomasu.

U srediStu svega su
nasi dionici, oni zbog
kojih poslujemo, s
kojima suradujemo i
zajedno stvaramo nove
vrijednosti. Energetske
tvrtke imaju znatni
utjecaj na drustvo,
ekonomiju i okolis,

te se suocCavaju sve
viSe izazova. Oninas
motiviraju na brze
prihvacanje promjene,
prilagodbu novim
okolnostima i svjesno
upravljanje nasim
utjecajima.
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Postovane titateljice i Citatelji,

dobrodosli na stranice izvjesca o odrzivosti
HEP grupe. Posebno smo ponosni 5to smo,
u vremenu kada su u hrvatsko zakonodav-
stvo prenesene odredbe europske direktive o
nefinancijskom izvjestavanju, mi u HEP grupi
objavili vec trece izvjesce. Ono pokazuje
nasu predanost konceptu odrzivog razvoja
i odgovornog poslovanja. U ovom izvjeScu
mozete procitati na koji nacin HEP grupa
vidi svoj razvoj u odnosu na globalne ciljeve
odrzivosti te kako unutar njih razmisljamo o
nasem poslovanju i materijalnim temama.
Godina 2016. za nas je bila poslovno
dobra godina, a obiljezilo ju je nekoliko
smjerova razvoja u nasoj grupi. Odrzivost
svoj temelj ima u ekonomskoj odgovornosti
i kapacitetu tvrtke da ostvaruje dobre
rezultate. Stabilnost i sigurnost HEP-a kao
kompanije od strateSke vaznosti stoga
mora biti na prvom mjestu. Daljnji, vrlo bitni
koraci napravljeni su u poboljSanju nasih
usluga i razvoju naprednih rjeSenja za nase
kupce i korisnike. Ti ¢imbenici su utjecali na
zadrzavanje trzista u Hrvatskoj, ali i Sirenje
poslovanja na trzista u regijji. Naglasak je u
izvjestajnom razdoblju i dalje bio na razvoju
portfelja abnovljivih izvora energije, rekon-
strukcijom i revitalizacijom hidroelektrana te
zavrsnom fazom izgradnje dviju kogeneracij-
skih elektrana na Sumsku biomasu. U 2016.
HEP je zabiljeZio veliki napredak u izgradnji
mreze punionica za elektricne automabile,
kojom premrezavamo sve dijelove Hrvatske.

Odrzivi razvoj smo podupirali i nasim pro-
jektima energetske ucinkovitosti te mnogim
ulaganjima u povisenje standarda zastite
okolisa nasih operativnih jedinica.

U sredistu svega toga su nasi dionici, oni
zbog kojih poslujemo, s kojima suradujemo i
zajedno stvaramo nove vrijednosti, s kojima
se suoavamo s raznim vrstama izazova.
Svijet postaje sve slozeniji. Energetske turtke,
kao mnogi drugi veliki ili strateski sustavi koji
imaju znatni utjecaj na drustvo, ekonomiju i
okolis, suotavaju se sa sve vise izazova. Oni
nas motiviraju na brze prihvacanje promjene,
prilagodbu novim okolnostima i svjesno
upravljanje nasim utjecajima. Sve je manje
istih ili jako sli¢nih tvrtki. Rastucom svijesti
o0 odrzivosti i odgovornom poslovanju sve
je jasnije da je svaka tvrtka odrZiva na njoj
jedinstveni nacin. Osim Sto razvijamo nasu
odrzivost, osnovne podatke zelimo podijeliti s
nasim dionicima u obliku ovog izvjesca.

lzvjesce je ove godine sastavljeno
prema GRI Standardu, a obuhvaca podatke
i najvaznije korporativne price iz podrucja
upravljanja, radne okoline, ljudskih prava,
trziSnih odnosa, okalisa te ulaganja u drustvo
i zajednicu. Pozivam vas da ga procitate i
podijelite s drugima. Zahvaljujem nasem
timu hepovaca koji su zasluzni za objavu
ovog izvjesEa, te svima koji ste vase pohvale
i komentare podijelili s nama.

HEP grupa ce se i dalje ambiciozno
zalagati za odrzivi razvoj i drustvenu
odgovornost, kao pokretac dobre prakse u
energetskom sektoru.






lzvjesce o HEP grupa
odrzivosti 2016.

sudionika iz sektora
HEP-a d.d. te povezanih
drustava raspravljalo je o
materijalnim temama

HEP grupa moze
1Zravno, svojim
poslovanjem u
sredinama u kojima
djeluje znacajno utjecati
na provedbu Sest
ciljeva: pristupacna
energija iz Cistih izvora;
industrija, inovacije,
infrastruktura;
dostojanstveni rad

1 ekonomski rast,
zastita klime; oCuvanje
vodenog svijeta; te
odrziva potrosnjai
proizvodnja.
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HEP-ov pristup

odrzivost;

Nakon protekla dva izvjesca o odrzivosti,
HEP grupa razvila je kvalitetnu integraciju
materijalnih pitanja u svoje planiranje i
poslovanje. Svjesni smo, medutim, da uzevsi
u obzir velicinu nase grupe, raznolikost
djelatnosti te mnoge vanjske okolnosti koje
utjeCu na nase planiranje i upravljanje, nismo
uvijek u potpunosti u stanju adekvatno

ili pravodobno odgovoriti na sve izazove
vezane uz materijalne teme. Vjerujemo da
Ce se proces integracije materijalnosti te
razvoja planiranja na nacin da se uvijek vodi
rauna o prepoznatim materijalnim pitanjima
vremenom sve vise razvijati.

Zahtjevi GRI Standarda kojima smo se
vodili u oblikovanju ovog izvjes¢a vrlo su jasni
i strogi u pogledu prepoznavanja materijalnih
tema, popisa i opisa dionika te razvoju dijalo-
ga s njima ili njihovo ukljucivanje u raspravu
o0 odrzivosti. Stoga smo u izradi ovog izvjesca
otisli korak dalje i pokusali popisati i opisati
materijalne teme prema Cetiri segmenta
u kojima se one realiziraju, a u kojima HEP
grupa ima znatan utjecaj: trziste, drustvo,
radna okolina i okalis. Prilikom odredivanja
materijalnih tema uzimali smo u obzir dvo-
smjernost utjecaja, to jest utjecaj HEP-a na
ekonomiju, drustvo i okolis prema temama
te utjecaj vanjskih faktora na odrzivost
HEP-a u pojedinim podrugjima.

Materijalnost u kontekstu ciljeva odrzivog
razvoja UN-a

Radna skupina od tridesetak sudionika iz
relevantnih sektora HEP-a d.d. te povezanih
drustava o materijalnim temama raspravljala
je na posebnoj radionici. Cijeli proces krenuo
je od konteksta ciljeva odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda. Clanovi radne skupine su
procjenjivali na razvoj i provedbu kojih ciljeva
odrzivog razvoja HEP moze imati utjecaja
te razvoj kojih globalnih ciljeva moze imati
utjecaja na poslovanje i odrzivost HEP grupe
u skorijoj buduénosti. Nakon interaktivne
rasprave, clanovi radne skupine su pojedi-
nacno procjenjivali moguci doprinos grupe
razvoju i provedbi ciljeva kao i njihov utjecaj
na HEP grupu. Kolektivna procjena je da HEP
grupa moze izravno, svojim poslovanjem
u sredinama u kojima djeluje znacajno
utjecati na provedbu Sest ciljeva: pristupacna
energija iz Cistih izvora; industrija, inovacije,
infrastruktura; dostojanstveni rad i ekonom-
ski rast, zastita klime; oCuvanje vodenog
svijeta; te odrziva potrosnja i proizvodnja.
Ovi ciljevi u velikoj mjeri se poklapaju s
onima koje je HEP prepoznao kao ciljeve ciji
razvoj Ce imati izravni utjecaj na poslovanje
grupe u sliedecih nekoliko godina: industrija,
inovacije, infrastruktura; pristupacna ener-
gija iz Cistih izvora; partnerstvom do cilja;
kvalitetno obrazovanje; odrziva potrosnja i
proizvodnja te zastita klime.
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INDUSTRIJA,
INOVACIJE,
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DEVELOPMENT
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136"

ODRZIVA
POTROSNJAI
PROIZVODNJA

1 PARTNERSTVOM
DOCILJA

&

VAZNO ZA HEP

CILIEVI ODRZIVOG RAZVOJA

9. industrija, inovacije, infrastruktura 9,00
7. pristupacna energija iz Cistih izvora 8,77
17. partnerstvom do cilja 8,14
4, kvalitetno obrazovanje 8,09
12. odrziva potrosnja i proizvodnja 8,09
13. zastita klime 8,09

Poglavlje HEP-ov pristup
3 odrZivosti

HEP ima
utjeca;

ODRZIVA
POTROSNJAI
PROIZVODNJA

-~

INDUSTRIJA,
INOVAGLIE,
INFRASTRUKTURA

o
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1 ASTITA
- KLIME
~

— ~

~

1 OCUVANJE
VODENOGSVIJETA

odrzivog o

razvoja

DOSTOJANSTVENI
RADIEKONOMSKI
RAST

HEP IMA UTJECAJ

CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

7. pristupacna energija iz ¢istih izvora 7,91
9. industrija, inovacije, infrastruktura 7.5
8. dostojanstveni rad i ekonomski rast 7,41
13. zastita klime 7,27
14. ocuvanje vodenog svijeta 7,27
12. odrziva potrosnja i proizvodnja 7,18
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Industrija,
Inovacije,
infrastruktura

globalni je cilj odrzivog
razvoja od najveceg utjecaja
na HEP grupu

Dionici su izdvojili
sljedece ciljeve:

>(Osigurati pristup pouzdanoj,

odrZivoj i suvremenoj energiji
po pristupacnim cijenama za
sve

>QOsigurati odrZive oblike
potrosnje i proizvodnje
>Izgraditi prilagodljivu
infrastrukturu, promovirati
ukljucivuiodrzivu
industrijalizaciju 1 poticati
inovativnost

>Promovirati ukljuciv i odrziv
gospodarski rast, punu
zaposlenost i dostojanstveni
rad za sve

>UCiniti gradove i naselja
ukljucivim, sigurnim,
prilagodljivim i odrzivim
>Poduzeti hitne akcije u borbi
protiv klimatskih promjena i
njihovih posljedica
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O tome Sto misle o utjecaju poslovanja
HEP-a na razvoj ciljeva odrzivog razvoja
u hrvatskom kontekstu upitali smo i nase
dionike u posebnom istrazivanju. Njihovo se
misljenje u velikoj mjeri poklapa s misljienjem
nase radne skupine. Dionici su izdvaojili
sljedece ciljeve:

> Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj
i suvremenoj energiji po pristupacnim
cijenama za sve

> Osigurati odrZive oblike potrosnje i
proizvodnje

> |zgraditi prilagodljivu infrastruktury,
promovirati ukljucivu i odrzivu industri-
jalizaciju i poticati inovativnost

> Promovirati ukljuciv i odrZiv gospodar-
ski rast, punu zaposlenost i dostojan-
stvenirad za sve

> Uciniti gradove i naselja ukljucivim,
sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

> Poduzeti hitne akcije u borbi protiv kli-
matskih promjena i njihovih posljedica

Materijalne teme
HEP grupe

Radna skupina je na svojim radionicama
razmatrala utjecaje HEP grupe na sljedece
skupine dionika: predstavnici vlasnika,
zaposlenici, kupci (kucanstva), kupci (poslovni
subjekti), dobavljati, lokalne zajednice, tijela
vlasti, regulatori, civilni sektor i akademska
zajednica. Utjecaji su procjenjivani na tri
razine: visoki, srednji i niski. Najveci broj
procijenjenih utjecaja se nalazi u segmentu
visokih utjecaja. Opci zakljutak je da HEP
grupa ima znatne utjecaje na svoje dionike,
a pojedini utjecaji se preklapaju u nekaliko
dionickih skupina. Zbog toga smo u konacnoj
definiciji materijalnih tema pristupili mrez-
no i nastojali materijalne teme prikazati
visedimenzionalno. Prema misljenju radne
skupine, HEP grupa moze aktivnije uprav-
ljati nekim utjecajima, dok neki drugi ovise
podjednako i o dionicima, njihovim odlukama
i ponasanju ili je vecim dijelom u domeni
odlucivanja samih dionika.

Analizom prikupljenog sadrzaja
opce materijalne teme se mogu grupirati u
nekoliko bitnih podrugja: stabilnost i sigur-
nost sustava; izgradnja i razvoyj; trzisni razvoj
i konkurentnost; inovacije i digitalizacija;
uspjesnost poslovanja; transparentnost
poslovanja; znacajan poslodavac; dijalog,
komunikacija i edukacija javnosti. Nakon
odabira materijalnih tema, one su proma-
trane prema Cetiri bitna podrudja: trziste,
organizacija, drustvo i okalis, kako bismo
jasnije utvrdili granice utjecaja. Potpuni pri-
kaz prepoznatih materijalnih pitanja prema
podrugjima utjecaja i materijalnim temama
vidi se na prikazu materijalnosti.

Kao poduzece od strateske vaznosti
za Republiku Hrvatsku, utjecaj HEP grupe
na energetsku stabilnost i sigurnost je
razmjerno velik. HEP je do sada imao, a
imat ce i u buduénosti iznimnu ulogu u
razvoju i provedbi energetske i niskougljicne
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strategije. Osiguranje stabilne proizvodnje,
distribucije i opskrbe energijom u trziSnom
kontekstu nosi mnoge stare i nove izazove
te ukljucuje trendove u liberalizaciji trzista,
jacanje vlastite proizvodnje, potrebe jacanja
novih partnerstava, osiguranje stabilnog i
kvalitetnog dobavljatkog lanca, izgradnju
moderne i otporne organizacije koja e se
biti spremna suociti s mnogim trzisnim i
ekonomskim izazovima. Medu prepoznatim
materijalnim temama javlja se posebno i
pitanje potrebe ulaganja i ja¢anja inovacija te
digitalizacija kao trend koji moZe unaprijediti
poslovanje i odnose s kupcima. Odrzivost
grupe klju¢na je i za njenu poslovnu uspjes-
nost, pri ¢emu u sljedecem razdoblju domi-
niraju pitanja nastupa na novim trzistima,
dugoroCnog planiranja i realizacije investicija,
odgovori na dinami¢ne promjene regulacija,
ali s tim u vezi i odgovorno korporativno
upravljanje, restrukturiranje i reorganizacija,
jatanje kreditne sposobnosti te formiranje
strateskih partnerstva. S obzirom na utjecaj
na okolis, prilagodba novim regulatornim
zahtjevima, stalno investiranje u moder-
nizaciju, koristenje najboljih raspolozivih
tehnika, razvoj obnovljivih izvora energije

te svjesni i aktivni nastup u razvoju rieSenja
umanjenja posljedica klimatskih promjena
svakako Ce obiljeziti sljedecih nekoliko godina
poslovanja u tom segmentu. HEP je vec duze
godina prepoznat kao pozeljni poslodavac u
Hrvatskoj i svjestan je svoje odgovornosti u
segmentu razvoja radne okoline, dizanju ka-
paciteta znanja i vjesting, jatanja partnerstva
sa znanstvenim i obrazovnim institucijama
te posebnih daljnjih nastojanja da ugraduje
procese odgovornosti u svojoj radnoj okolini.
U ovom izvjeStajnom razdoblju u mnogim

su materijalnim podrudjima napravljeni
kvalitativni pomaci, ali mjesta za poboljSanja
jos uvijek ima.
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podrucja
materijalnosti:

stabilnost i sigurnost sustava;
izgradnja i razvoj; trzisni razvoj

i konkurentnost; inovacije i
digitalizacija; uspjesSnost poslovanja;
transparentnost poslovanja;
znacajan poslodavac; dijalog,
komunikacija i edukacija javnosti

Od dionika koji su

citali cjelovito izvjesce
zaprimili smo vecinom
iznimno pohvalne izjave
o strukturii sadrZaju
izvijeSca. U buducim
1zvjeStajnim razdobljima
trebalo bi uloziti viSe
napora u komunikaciju s
dionicima te se izvjesce
0 odrzivosti treba vise
promicati kao izvor

u kojemu se navode
informacije korisne za

dionike.
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Rizici i prilike za HEP grupu dolaze iz
okruzenja, alii iz same korporacije. Kako je
ustanovljeno i u dijalogu s dionicima — kva-
litetni ekonomski okvir, gospodarski razvoj
i rast, stabilno politicko okruzenje, trendovi
u zastiti okolisa te liberalizacija trziSta su
podrugja koja i HEP grupa i njezini dionici
prepoznaju kao izvore rizika, ali i mogucnosti
razvoja grupe.

Materijalne teme se vrlo malo razlikuju
od onih iz prethodnog izvjeStajnog razdoblja.
Premda smo u pripremi ovog izvjesca
dopunili postupak odredivanja materijal-
nih tema stavljgjuci ih u kontekst ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda te ih
provjerili uklju¢enjem dionika u posebnom
istrazivanju, moze se zakljuciti da se zadrzala
stabilnost materijalnih pitanja u odnosu na
prethodno razdoblje. To je ocekivano, jer
veliki sustav poput HEP grupe ne mijenja
brzo svoju poslovnu paradigmu te i zato Sto
su zadrzani poslovna vizija i ciljevi.

Ukljucivanje dionika

HEP grupa uslijed svoje velicine i Sirokog
spektra djelatnosti gradi i odrzava odnose s
velikim brojem dionika — skupina i pojedinaca
na koje ima utjecaja svojim poslovanjem.
Razni dijelovi HEP-a d.d. te povezana
drustva dionike ukljucuju u dijalog ili suradnju
na razlicite nacine, koji su detaljnije opisani
u pojedinim poglavljima ovog izvjeSca. Kao
i prethodnih godina, HEP grupa je provodila
razlicite oblike informiranja, komunikacije,
ukljucivanja te edukacije, ovisno o djelatnosti
i tipu dionika — od tematskih sastanaka i
okupljanja, organizacije i sudjelovanja na
raznim dijaloskim platformama i rasprava-
ma, informativno-edukativnim kampanjama,
raznim zajednickim projektima i inicijativama
s dionicima.

Dionici HEP grupe su imali priliku reci
svoje mislienje o materijalnim temama te
drugim pitanjima u posebnom istrazivanju u
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kojemu su sudjelovali predstavnici deset di-
onickih skupina:

> drzavne uprave ili organizacija;

> |okalne i regionalne samouprave i
uprave;

> korisnika usluga i kupaca;

> dobavljaca HEP grupe;

> kreditnih institucija;

> medija;

> nevladinih udruga;

> interesnih ili stru¢nih udruzenja;

> znanstvenih ili obrazovnih institucija te

> ovlastenika u pitanjima zastite okolisa.

Prema navedenim materijalnim tema-
ma, dionici misle da na dugorocnu odrzivost
njihove organizacije HEP grupa ima najvise
utjecaja u energetskoj stabilnosti i sigurnosti,
izgradnji i razvoju, dijalogu, komunikaciji i
edukaciji javnosti te svojom ulogom zna-
¢ajnog poslodavca. Na pitanje o procjeni
utjecaja HEP grupe u podrucjima materijalnih
tema u tri segmenta — ekonomskom,
drustvenom i okoliSnom, na razini Hrvatske,
dionici su sve teme procijenili razmjerno vi-
sokim ocjenama, u rasponu od 6,23 do 8,74
(na skali od nula do deset). Procjena utjecaja
HEP-a na drustvo i ekonomiju u potpunosti
se poklapa te se dionici slazu da su utjecaji
najvedi u podrugjima energetske stabilnosti
i sigurnosti, znacajnog poslodavca, uspjes-
nosti poslovanja te dijaloga, komunikacije i
edukacije javnosti. Dionici procjenjuju da je
utjecaj HEP-a dominantan u ovim segmen-
tima i u vezi s pitanjima zastite okolisa, ali im
jo$ pridodaju izgradnju i razvoj te inovacije i
digitalizaciju.

U pogledu odrzivosti same HEP grupe,
dionici smatraju da su najvazniji preduvjeti za
ostvarenje dugorocne odrzivosti gospodarski
rast i razvoj u Republici Hrvatskoj, stabilno
politicko okruzenje, trendovi u zastiti okolisa
te liberalizacija trzista i regulatorni okvir.

Od ispitanih dionika, njih 15 posto je ¢italo
dijelove izvjesca o odrzivosti HEP grupe. Isto
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toliko njih je povrsno pregledalo izvjesce,

a pet posto je procitalo cijelo izvjeSce. 48
posto ispitanika zna da postoje HEP-ova
izvjesca o odrzivosti, ali ih nisu citali, dok ¢ak
15 posto tvrdi da im izvjes¢a o odrzivosti
nisu poznata. Ovi rezultati ukazuju na to da
bi se u buducim izvjestajnim razdobljima
trebalo uloziti vise napora u komunikaciju s
dionicima te da se izvjeS¢e o odrZivosti treba
viSe promicati kao izvor u kojemu se navode
informacije korisne za dionike. Od dionika
koji su citali cjelovito izvjes€e zaprimili smo
vecinom iznimno pohvalne izjave o strukturi
i sadrzaju izvjesca. Komentari koji su bili
usmjereni na poboljsanja vecim dijelom se
odnose na ocekivanja jos vece transparen-
tnosti, opise izazova s kojima se HEP grupa
susrece u poslovanju te jace ukljucenje
dionika u razgovor o materijalnosti.
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LEERYESH

\/lada RH, Ministarstvo zastite
okolisa i energetike, Ministarstvo
drzavne imovine, Ministarstvo
financija, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, Ministarstvo
Trziste kapitala: graditeljstva i prostornog uredenja,
Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Hrvatska agencija
za okolis i prirodu, Hrvatske vode,
Centar za pracenje poslovanja
energetskog sektora, Hrvatski sabor

investitori, kreditori,
partneri u zajednickim
investicijama, rejting
agencije, Zagrebacka burza

o Regulatorna tijela:
poslovni subjekti, kucanstva,

konkurencija, poslovni Hrvatska energetgka
partneri, dobavljaci, burze regUBf_OFﬂa agehtlja,
energije i emisijskih jedinica Agﬁe\ncua za ;ashtg
trzisnog natjecanja,
Hrvatska agencija za
nadzor financijskih
usluga

Predstavnici
vlasnika
(Skupstina)

Dionici HEP grupe
%

HEP grupa
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Misija
Sigurnaikvalitetna
opskrba kupaca
energijom, uz visoki
stupanj drustvene
odgovornosti.

Vizija

HEP grupa kao snazna
regionalna, moderna i
drustveno odgovorna
korporacija, prepoznata
kao primjer ucinkovite
proizvodnje i isporuke
energije kupcima.
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Temeljne
vrijednosti

Kompetentnost i
inovativnost

Nasi su radnici najvrjedniji potencijal i
oslonac provodenju misije i vizije tvrtke te
stvaranju vrijednosti tvrtke kojoj pripadamo.
Uz otvorenost za nove ideje i kreativnost,
razvijamo znanja i sposobnosti.

Kvaliteta i poslovna
izvrsnost

Slijedeci zahtjeve i oCekivanja svih zainte-
resiranih skupina, povecavamo kvalitetu
nasih proizvoda i usluga. Nas je cilj poslovna
izvrsnost turtke.

PoStenje

Profesionalno i savjesno se odnosimo prema
kupcima, poslovnim partnerima, radnicima i
imovini. Afirmiramo pristup nulte tolerancije
na korupciju. Etickim kodeksom definirali
smo nacela poslovnog ponasanja.

Odgovornost prema
okolisu

Proizvodimo, prenosimo i distribuiramo
energiju na okoliSno prihvatljiv nacin. Potice-
mo ucinkovitu i racionalnu uporabu ener-
gije kod svojih kupaca te razvoj i uporabu
obnovljivih izvora energije.

Poglavlje
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Transparentnost |

raznolikost

Upravljacka
strukturai
korporativno
upravljanje

HEP grupa svoje poslovanje provodi u skladu
sa zakonom i etickim normama, na nacelima
odrZivog razvoja i drustvene odgovornosti.
Godine 2002. drustvo je prihvatilo Eticki
kodeks — Nacela poslovnog ponasanja u
HEP-u, 2 2010. taj je kodeks uskladen sa

zahtjevima Antikorupcijskog programa za
trgovacka drustva u vecinskom drzavnom
vlasnistvu. HEP d.d. je, s ostalim ¢lanicama
HEP grupe, potpisnik izjave o prihvacanju
Kodeksa etike u poslovanju kojim se utvrduju
smjernice etickog ponasanja poslovnih su-
bjekata u hrvatskom gospodarstvu. Kodeks
etike donijela je Hrvatska gospodarska
komora 2005. godine.

Kao izdavatelj korporativne obveznice,
drustvo takoder primjenjuje i vecinu odredbi
Kodeksa korporativnog upravljanja, kojeg su
izradile Zagrebacka burza i Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga.

Upravljacka struktura Hrvatske elektroprivrede d.d. u 2016.

Perica Juki€, predsjednik Uprave od 13. rujna 2014.
Sasa Dujmic, ¢lan Uprave od 4. prosinca 2014.
Zvonko Ercegovac, tlan Uprave od 23. veljace 2012.
Tomislav Rosandig, ¢lan Uprave od 2. sije¢nja 2015.

Nadzorni odbor

Nikola Bruketa, predsjednik NO od 23. veljace 2012.

Dubravka Kolundzi¢, ¢lanica NO, predstavnica radnika od 1. lipnja 2015.

Jurgj Buksa, ¢lan NO od 5. lipnja 2014,

Igor DZaji¢, ¢lan NO od 19. rujna 2012.

Zarko Primorac, ¢lan NO od 23. velja¢e 2012.
Ivo Uglesi¢, clan NO od 23. veljace 2012.
Mirko Zuzi¢, ¢lan NO od 19. rujna 2012.

Skupstina

Ivan Vrdoljak (od 21. studenoga 2012. do 3. ozujka 2016.)

Tomislav Paneni¢ (od 4. ozujka 2016. do 26. sijecnja 2017.)
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2010.

Eticki je kodeks uskladen sa
zahtjevima Antikorupcijskog
programa za trgovacka drustva
u vecinskom drzavnom
vlasnistvu.

Nacela poslovnog
ponasanja HEP grupe
zasnivaju se na
dosljednoj primjeni i
postivanju zakona i
propisa, provodenju
stru¢nih i poslovnih
normii standarda te
etickih nacela. Eticki
kodeks definira sukob
interesa, zastitu ljudskih
prava i neprihvatljivost
bilo koje vrste
diskriminacije, kao i
osnovna nacela sigurnog
rada, zaposljavanjai
promicanja zaposlenika
te zasStite okolisa.
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Zakljuckom Vlade Republike Hrvatske od 13.
sijecnja 2016., a na temelju Odluke o utvr-
divanju popisa trgovackih drustava i drugih
pravnih osoba od strateskog i posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku i trgovackim
drustvima u kojima Republika Hrvatska

ima vecinski paket dionica ili vecinski udio

iz 2015., produzen je mandat tadasnjim
upravama i nadzornim odborima tih drustava
do imenovanja novih.

Strucnosti
odgovornost
uradu

Nacela poslovnog ponasanja HEP grupe
zasnivaju se na dosljednoj primjeni i posti-
vanju zakona i propisa, provodenju strucnih i
poslovnih normi i standarda te etickih nacela
da bi se osigurao poslovni ugled i trzisni
poloZaj HEP-a. Eticki kodeks i ova pravila
definiraju i sukob interesa, zastitu ljudskih
prava i neprihvatljivost bilo koje vrste
diskriminacije, kao i osnovna nacela sigurnog
rada, zaposljavanja i promicanja zaposlenika
te zasStite okolisa.

Sva drustva HEP grupe imaju svog
predstavnika u Etickom povjerenstvu grupe.
Povjerenici za etiku zaprimaju prituzbe na
neeti¢no i moguce koruptivno postupanje
radnika, provode postupak ispitivanja ute-
meljenosti prituzbi, vode evidenciju o zapri-
mljenim prituzbama, prate primjenu Etickog
kodeksa u drustvu u kojem su imenovani,
promoviraju etitko ponasanje u medusobnim
odnosima radnika i odnosima radnika prema
kupcima te daju savjete radnicima o eticnom
ponasanju.

U postupku ispitivanja utemeljenosti
prituzbe, pavjerenici za etiku samostalno
izvode dokaze, pribavljaju pisane izjave te
poduzimaju druge radnje potrebne za utvr-
divanje cinjenicnog stanja. O provedenom
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postupku ispitivanja utemeljenosti prituzbe,
povjerenici za etiku duzni su podnijeti pisano
izvjesce predsjedniku uprave ili direktoru
drustva. Povjerenici za etiku duzni su
provesti postupak ispitivanja utemeljenosti i
anonimne prituzbe. Postupci povjerenika za
etiku, kao i Etickog povjerenstva HEP grupe
se provode na nacin da se trazi oitovanje
druge strane s relevantnom dokumentaci-
jom, a po mogucnosti razgovara se s obje
strane kako bi se stekao bolji uvid u predmet
i lakSe donijelo misljenje. Suradnja sa svim
organizacijskim jedinicama kao i pojedincima
je odli¢na, a posebno se radi na prikupljanju
povratnih informacija sudionika u postupku o
tome kako je predmet rijeSen.

Medu slucajevima kréenja etickog
postupanja u izvjestajnom razdoblju dva
su slu€aja rezultirala ostavkom ili prekidom
ugovora o radu. U prvom slucaju povezano

Struktura prituzbi zaprimljenih u 2016.

Broj zaprimljenih prituzbi
Broj rijesenih prituzbi
> broj anonimnih prituzbi
> broj neanonimnih prituzbi
Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a

Broj neanonimnih prituzbi od drugih zainteresira-
nih pravnih i fizickih osoba

drustvo te posebno ad-hoc sastavljeno
povjerenstvo kojega je imenovala Uprava
HEP-a utvrdili su postojanje sukoba interesa,
ali bez nanoSenja izravne Stete slijedom ta-
kvog polozaja. Povjerenstvo je u tom slucaju
utvrdilo da su prekrsene odredbe Zakona o
radu te Etickog kodeksa. S osobom koja se
zatekla u prekrsaju raskinut je ugovor o radu.

U drugom slucaju radilo se o neposti-
vanju pravila u postupku natjecaja za radno
mjesto u povezanom drustvu, a prije dono-
Senja odluke o odabiru kandidata. Slijedom
javna istaknutih primjedbi, Uprava HEP-a
pokrenula je internu provjeru postupka
odabira kandidata kako bi se utvrdile okol-
nosti. Slucaj je okanéan ostavkom direktora
povezanog drustva, a postupak odabira je
dovrsen u skladu sa zakonom i internim
aktima.

UKUPNO UTEMELJENO NEUTEMELJENO

200 97 103
200 97 103
14 5 9
186 92 94
7 3 4
179 89 90

Broj prituzbi po temama/podrudjima
radni odnos
mito i korupcija
javna nabava
odnos prema kupcima
obracuniracun
priklju¢ak na niskonaponsku mrezu
neovlastena potrosnja

ostalo

9 3 6
3 1 2
0 0 0
23 17 6
76 34 42
30 17 13
17 6 11
42 19 23
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vise od

30

nacionalnih i medunarodnih
organizacija, instutucija i udruga
ukljuceni su struc¢njaci iz HEP-a

Neke od glavnih

tema koordinacije
opskrbljivaca u 2016.
bile su Metodologija

za izraCun energije
uravnotezenja,
Metodologija za izracun

ostvarenja opskrbljivaca,

zakonska i operativna
problematika vezana
uz zahtjeve, primanje
1 tocnost mjernih
podataka, obnovljivi
izvori energije i
jedinstveni racun za
mrezarinu i opskrbu
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Pravo na pristup
informacijama

Kad govorimo o pravu na pristup informa-
cijama, HEP putem funkcije sluzbenika za
informiranje prima, procjenjuje i odgovara
na takve zahtjeve. U 2016. zabiljezeno je 58
zaprimljenih zahtjeva, od kojih je 46 rijeSeno
urokuy, a 12 nesto izvan propisanog roka. Od
ukupnog broja zahtjeva usvojeno je njih 39, a
odbijeno 18, najvecih broj stoga Sto se radilo
0 zahtjevima za informacijama koje HEP ne
smije dati sukladno Zakonu o zastiti osobnih
podataka ili ¢ije bi objavljivanje onemogucilo
rad tijela koja obavljaju razne vrste nadzora
ili postupaka.

Clanstva HEP
grupe

HEP d.d. i drustva HEP grupe kolektivni su, a
pojedinacni strucnjaci iz HEP-a individualni
clanovi velikog broja nacionalnih i meduna-
rodnih organizacija, institucija i udruga:

> EURELECTRIC (Union of the Electricity
Industry; Europska udruga elektropri-
vrednih organizacija)

> CIGRE (International Council on Large
Electric Systems; Medunarodno vijece
za velike elektroenergetske sustave) te
Hrvatski odbor CIGRE

> [COLD (International Commission of
Large Dams; Medunarodna udruga za
visoke brane putem ¢lanstva u Hrvat-
skom drustvu za velike brane)

> CIRED (Congres International des
Réseaux Electriques de Distribution;
Medunarodna elektrodistribucijska
konferencija)

> LWA (Live Working Association;
Medunarodna udruga za radove pod
naponom)

Transparentnost i

> EFET (European Federationof Energy
Traders; Federacija europskih trgovaca
energijom),

> IAEA (International Atomic Energy
Agency; Medunarodna agencija za
atomsku energiju),

> ENS (European Nuclear Saciety; Europ-
sko nuklearno drustvo)

> UNICHAL (International Union of Heat
Distributors; Unija za toplinsku energiju
i toplane),

> EUROHEAT & POWER (medunarodna
organizacija s podrucja kogeneracije,
daljinskog grijanja i hladenja),

> [IA GLOBAL (Institute of Internal
Auditors, Florida, SAD), preko HIIR —
Instituta internih revizora Hrvatske

> ISACA (Information Systems Auditand
Control Association); preko hrvatske
podruznice ISACA Chapter Croatia

> ECLA (European Company Lawyers
Association; Europska udruga korpora-
tivnih pravnika)

> CEEP (Central European Energy
Partners)

> Akademija tehnickih znanosti Hrvatske

> CROMA - Hrvatsko udruzenje me-
nadzera i poduzetnika

> Elektrotehnicko drustvo

> Hrvatsko-austrijska trgovinska komora

> Hrvatska gospodarska komora

> Hrvatsko nuklearno drustvo

> Hrvatsko drustvo za zastitu voda

> Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj

> Hrvatski savjet za zelenu gradnju

> Hrvatska stru¢na udruga za plin

> Hrvatska udruga MIPRO

> Hrvatska udruga za odnose s javnoscu

> Hrvatska udruga za zastitu zraka

> Hrvatski zavod za norme

> Hrvatska udruga poslodavaca

> Njemacko-hrvatska industrijska
trgovinska komora

> Savez za energetiku Hrvatske
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Sudjelovanje uradu
Koordinacije opskrbljivaca

HEP Opskrba ¢lan je udruge Koordinacija
opskrbljivata koja ima za cilj koordinaciju
zajednickih interesa svih opskrbljivaca
na trziStu elektri¢ne energije. Dobrovoljni
sastanci odrZavaju se po potrebi jednom
mjesecno, a bave se temama zakonske
regulative koja ureduje trziSte elektri¢ne
energije.

Neke od glavnih tema u 2016. su bile
Metodologija za izratun energije uravnote-
Zenja, Metodologija za izratun ostvarenja
opskrbljivaca, zakonska i operativna
problematika vezana uz zahtjeve, primanje
i to¢nost mjernih podataka, obnovljivi izvori
energije kao jedna od najznacajnijih tema
u 2016, kaoijedinstveni racun, iskustva
i medusobne informacije sa sastanaka u
regulatornim i zakonodavnim tijelima.

HEP Opskrba je na sastancima za-
stupala interese HEP grupe, a zajednickim
dijalogom i djelovanjem ostvarila se kva-
litetnija suradnja u sudjelovanju prilikom
izrade zakona, uredbi i metodologija, s ciliem
ostvarenja kvalitetnog i transparentnog
trziSta elektri¢ne energije.

Hepovci
Dugorocna strategija razvoja
ljudskih potencijala HEP grupe

Hrvatska elektroprivreda 2016. godine
donijela je Dugoro¢nu strategiju razvoja
ljudskih potencijala HEP grupe za razdoblje
2017.-2030. godine kojom se definiraju
kljucni strateSki ciljevi, prioriteti i mjere
za poticanje razvoja ljudskih potencijala i
zaposljavanja u HEP grupi u ovom razdoblju.

Strategija razraduje procese uprav-
lianja ljudskim potencijalima optimalnim
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razdoblje je za koje je HEP grupa
donijela Dugoroc¢nu strategiju
razvoja ljudskih potencijala

Strategija postavlja
ciljeve povecanja
razine zadovoljstva
radnika, razvojai
implementacije sustava
mjerenja ucinkovitosti
radnika te povecanja
razine motivacije
radnika uvodenjem
sustava nagradivanja
radnika temeljenog na
ostvarenom ucinku.
Predvidaiuspostavu
Centra za edukaciju
radi prijenosa znanja,
zadrzavanja 1 dijeljenja
specificnih znanja te
stjecanja novih znanja i
vjesStina
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definiranjem potreba za novim zaposljava-
njem, ubrzani proces selekcije kandidata
zbog odabira najboljih kandidata i potrebu
za cjelozivotnim obrazovanjem radnika
zbog razvoja specijalistickih znanja i vjesti-
na. Uz to, propisuje ciljeve povecanja razine
zadovoljstva radnika, razvoja i implementa-
cije sustava mjerenja ucinkovitosti radnika,
povecanje razine motivacije radnika
uvodenjem sustava nagradivanja radnika
temeljenog na ostvarenom ucinku. Strategi-
ja propisuje i uspostavu internog Centra za
edukaciju radi prijenosa znanja, zadrZavanja
i dijeljenja specifi¢nih znanja te stjecanja
novih znanja i vjeStina potrebnih za nove
promjene u konkurentskom okruZzju.

Kolektivni ugovor i radna prava

Kolektivni ugovor za Hrvatsku elektropri-
vredu primjenjuje se od 1. srpnja 2016. do
31. prosinca 2017., dok je prethodni vrijedio
od 1. listopada 2014. do 30. lipnja 2016.
Kolektivni ugovor sklopila su dva reprezenta-
tivna sindikata (Hrvatski elektrogospodarski
sindikat — HES i Nezavisni sindikat radnika
Hrvatske elektroprivrede — NSRHEP) i
Udruga poslodavaca Hrvatske elektroprivre-
de, ¢lanovi koje su petnaest drustava HEP
grupe, a primjenjuje se na sve zaposlenike
bez obzira na vrstu ugovora o radu.

Tijekom 2016. godine trgovacka drustva
HEP grupe donijela su odluke o poticajnim
mjerama za prestanak radnog odnosa.
Prema odluci, dobna granica za ostvarivanje
prava na poticajne mjere za odlazak u
mirovinu iznosi 63,5 godina. Radnici koji
ispunjavaju navedeni uvjet mogu inicirati
sklapanje sporazuma za prestanak ugovora
o radu s poslodavcem. Osim propisanih
zakonskih rokova u kojima se unaprijed
obavjeStava o znatajnim promjenama u po-
slovanju, Kolektivnim ugovorom poslodavac
se obvezuje pravodobno, a najmanje jednom
u dva mjeseca obavijestiti sindikate o tijeku

Poglavlje Transparentnost i
raznolikost

Benefiti za radnike i menadzere
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RADNICI MENADZERI

Povlastice po u¢inku NE (osim radnici HEP-Opskrbe) NE

Zivotno ili dopunsko Dobrovoljni zatvoreni mirovinski fond za radnike HEP grupe

mirovinsko osiguranje

Dopunsko zdravstveno

. . DA
osiguranje

Dodatni obiteljski troskovi u
posebnim situacijama (npr.
porodiljski, rodenje djeteta,
smrtni slucaj)

Dodatni osabni troskovi (npr.
komunikacijski troskovi —
mobitel, vozilo)

Stambene olaksice (stanovi,
krediti)

DA

DA (jednokratna isplata za rodenje djeteta, izvanredne pomoci za smrt

radnika i djela ¢lanova obitelji, periodi¢ne pomodi za vrijeme trajanja
rodilinog/roditeljskog dopusta, pomoc za vrijeme dugotrajnog bolovanja)

Pojedini radnici po posebnoj odluci  Da (mobilni telefon i sluzbeni
ovlastene osobe

automobil ovisno o rangu)

Posebne kreditne linije ugovorene s bankama za radnike HEP grupe

priprema na izradi planova za restrukturiranje
i privatizaciju poslodavca te njihovom utjecaju
na gospodarski i socijalni polozaj radnika.

U 2016. godini nije zabiljeZen ni jedan
slucaj diskriminacije. Kad je rijec o zastiti
ljudskih prava, sva drustva HEP grupe imaju
Pravilnik o postupku i mjerama za zastitu
dostojanstva radnica i radnika s kojim su
upoznati svi radnici pa tijekom izvjesStajnog
razdoblja nije provedena obuka zaposlenika
o politikama i procedurama zastite ljudskih
prava, kao ni procjena utjecaja djelatnosti na
status ljudskih prava.

Moj Posao - HEP sedmi
najpozeljniji poslodavac

HEP grupa je iz godine u godinu visoko
pozicionirana na ljestvici najpoZeljnijih
poslodavaca koju svake godine objavljuje
portal MojPosao, ostavljajudi iza sebe
atraktivne poslodavce iz IT, telekomuni-
kacijskog i bankarskog sektora. Uspjehu
pridonosi stabilnost HEP grupe te pruZanje
mogucnosti razvoja karijere u poticajnoj

poslovnoj okolini, sigurnost zaposlenja i
druge pogodnosti.

U dvanaestom po redu istraZivanju o
poslodavcima prvog izbora koje je proveo
ovaj portal, HEP se naSao na sedmom
mjestu popisa najpozeljnijih poslodavaca u
Hrvatskoj. U istraZivanju u kojem je sudjelo-
valo viSe od 15.000 ispitanika, ispitanici su
kao presudni faktor atraktivnosti poslodav-
ca naveli sigurnost radnog mjesta, radnu
atmosferu te prilike za napredak u struci, a
najmanje ih je navelo priliku za hijerarhijsko
napredovanje, imidz tvrtke i vodstvo u
sektoru kao vaZzne faktore pozeljnosti.

HEP Elektra Slavonski Brod
poslodavac godine za osobe s
invaliditetom

U Slavonskom Brodu pocetkom prosinca
2016. dodijeljene su godiSnje volonterske
nagrade i nagrade za poslodavca godine
za osobe s invaliditetom. Povjerenstvo za
osobe s invaliditetom Grada Slavonskog
Broda odabralo je Elektru Slavonski Brod
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7. mjesto

uizboru najpozeljnijeg
poslodavca prema istrazivanju
portala MojPosao osvajio je HEP

Povjerenstvo za osobe
s invaliditetom Grada
Slavonskog Broda
odabralo je HEP ODS,
Elektru Slavonski
Brod kao primjer dobre
prakse 1 otvorenosti
na podrucju suradnje

1 poticanja osoba s
invaliditetom te joj je
dodijelilo nagradu za
poslodavca godine za
osobe s invaliditetom.
Elektra u Slavonskom
Brodu zaposljava 15

osoba s invaliditetom.
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(HEP ODS) kao primjer dobre praksei
otvorenosti na podrudju suradnje i poticanja
osoba s invaliditetom.

Predsjednik Udruge slijepih Brod-
sko-posavske Zupanije Zvonko Morosavlje-
vic¢ zaposlenik je Elektre Slavonski Brod. U
Udruzije 170 ¢lanova, od kojih su samo dva
uradnom odnosu, a jedan od njih je Zvonko
Morosavljevi¢, koji je s 25 godina doZivio
nesrecu uslijed koje je potpuno izgubio
vid. Nakon pet operativnih zahvata vid mu
je djelomic¢no vracen te je osposobljen za
samostalno kretanje u poznatom prostoruy,
no ne moze Citati crni tisak. Morosavljevic je
odbio invalidsku mirovinu te se u Centu za
Skolovanje slijepih i slabovidnih osoba Vin-
ko Bek Osijek prekvalificirao za telefonista.
0d 1988. radi u Elektri Slavonski Brod na
poslovima operatera na telefonskoj centrali.
Elektra u Slavonskom Brodu zapoSljava 15
osoba s invaliditetom.

Edukacija i profesionalni razvoj

S obzirom na poslovne izazove zahtjevnog
elektroenergetskog trzista i kontinuiranu
potrebu stjecanja specijalistickih znanja i vje-
stina iz podrucja kljucnih za razvoj HEP-a, i u
2016. godini nastavljeno je ciljano ulaganje

u strucno usavrsavanje radnika s visokom
motivacijom i radnim potencijalom.

U travnju 2016. godine raspisan je in-
terni natjecaj za pohadanje poslijediplomskih
specijalistickih studija na koje je upuceno
18 zaposlenika. U posljednjih dvadesetak
godina poslijediplomski studij (magistarski
znanstveni, specijalisticki i doktorski) o
trosku poslodavca zavrsilo je oko 160 zapo-
slenika, kao i manji broj o vlastitom trosku. U
HEP grupi zaposleno je vise od 200 radnika s
najvisim stupnjem obrazovanja — zavrsenim
poslijediplomskim studijem. Takoder, uzima-
juci u obzir specifi¢ne djelatnosti drustava
HEP grupe, a s ciljem stjecanja kvalifikacija i
podizanja razine strucnosti upucivanjem na

Transparentnost i

doskolovanje, radnicima je omogucen nasta-
vak razvoja u stru¢nom podrugju i napredak
u karijeri, a u 2016. godini na doskolovanje je
upuceno 27 zaposlenika.

Nastavljeno je i upucivanje zaposlenika
na usko specijalizirane edukacije i tecajeve
kojima se stjece certifikat ili medunarodni
certifikat iz podrugja trgovanja elektricnom
energijom, plinom i emisijskim jedinicama
staklenickih plinova na trzistima burze
Exchange Trader Examination (EEX), zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti, interne
revizije, EU fondova, IPMA Level Certificate
te tecajeve stranih jezika. U organizaciji
Sektora za ljudske potencijale provedene su
obvezne interne edukacije za 18 pripravnika,
i to vezane za komunikacijske vjestine i
poslovni bonton te poslovno dopisivanje.
HEP, takoder, omogucuje ucenicima i stu-
dentima obavljanje stru¢ne prakse u skladu
s djelatnostima koje obavlja prema internim
propisima te zakonskim kojima se ureduje
obrazovanje, uz stru¢ni nadzor mentora. U
2016. godini stru¢nu praksu obavilo je 350
ucenika iz elektrotehnickih, elektro-industrij-
skih i obrtnickih, ekonomsko-birotehnickih i
upravnih skola te 96 studenata primarno s
tehnickih visokih ucilista, ali i ekonomskih i
pravnih. Stru¢na praksa vrijedno je iskustvo
koje u€enicima i studentima pomaze u
pripremi za uspjesniju integraciju na trziste
rada.

U 2016. na obrazovanje radnika ukupno
je utroseno 11.160.603 kune, od ¢ega na
strucno usavrsavanje 7.586.844 kune te
stru¢no osposobljavanje 2.650.656 kuna.
Prosjecno su po radniku za obrazovanje
utrosene 943 kune, a 20,46 posto radnika
bilo je uklju¢eno u neki oblik obrazovanja.

S druge strane, HEP grupa nema posebnih
programa za stjecanje vjestina i cjelozivotno
ucenje koje podupiru stalnu moguénost
zaposljavanja te pomazu uspjeSnom
okoncanju radnog vijeka, iako se svaka od
ovih edukacija moze smatrati ulaganjem u
postizanje i tog cilja.
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Upravljanje radnim uc¢inkom u HEP-Opskrbi

Kad je rijec o profesionalnom razvoju, za
sada na razini HEP grupe ne postoji sustav
jedinstvenih planova razvoja. Medutim, u
drustvu HEP-Opskrba, u kojem je uveden
sustav upravljanja radnim ucinkom, svim
zaposlenicima ispod upravljacke razine
dodjeljuju se poslovni planovi koji ukljucuju
poslovne te razvojne ciljeve. Razvojne ciljeve
odreduju njihovi voditelji, a prema pracjeni
Sto je zaposleniku prioritetno za njegov
profesionalni razvoj, radi li se o stjecanju
odredenog strucnog znanja ili vjestine, ili

o nadogradnji postojecih karakteristika
radnika. Prema ovom sustavu, zaposlenici
koji postignu zadovoljavajucu ukupnu ocjenu
radnog ucinka ostvaruju pravo na isplatu
nagrade u obliku varijabilnog dijela place. U
2016. godini, od 80 zaposlenika HEP-Opskr-
be njih 59 je ispunjavalo formalne preduvjete
za sudjelovanje u sustavu upravljanja radnim
ucinkom, Sto Cini 73,75 posto ukupnog broja
zaposlenika.

Sustav upravljanja radnim ucinkom
HEP-Opskrbe uveden je u travnju 2016. Ta
godina uzeta je kao testno razdoblje kako
bi se otklonili svi eventualni nedostaci i
osiguralo vrijeme za prilagodbu, kako radnika
i njihovih nadredenih tako i za funkcioniranje
sustava. Sustav je definiran Pravilnikom o
upravljanju radnim ucinkom i nagradivanju, a
izradena je i posebna aplikacija Radni ucinak.
Kako bi se zaposlenike Sto bolje upoznalo sa
sustavom, provedene su edukacije o funk-
cioniranju sustava, izradeni su prirucnici te
korisnicke upute za rad u aplikaciji. Doneseni
su te prihvaceni poslovni planovi drustva,
organizacijskih jedinica te zaposlenika.

U cilju procjene uspjeha drustva i
radnika u prvom evaluacijskom razdoblju,
nadogradena je aplikacija Radni ucinak, apli-
kativno su zakljucene finalne ocjene ucinka
radnika, a u veljaci 2017. donesena je odluka
drustva o prihvacanju ocjena radnog ucinka
i ukupnoj financijskoj vrijednosti. Provedeni
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11.160.603
kuna

utroseno je u 2016. godini na
obrazovanje radnika HEP grupe

Sustav za ucenje

na daljinu trebao bi
povecati proto¢nost
informacija znacajnih

za zaStitu na radu,
informacijsku sigurnost,
osiguranje kontinuiteta
poslovanja te za zaStitu
kriticne infrastrukture.
Uporabom novih
multimedijalnih
tehnologija, e-ucenje
omogucava vizualizaciju
obrazovnog sadrzaja,
interaktivnost te
usavrsSavanje veceg
broja polaznika uz
uStedu radnog vremena.
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Su razvojni razgovori sa svim radnicima
HEP-Opskrbe na kojima su oni dobili povrat-
nu informacijo o postignutom radnom ucinku
u prosloj godini te su nagradeni radnici koji
su ostvarili pravo na isplatu varijabilnog
dijela, a s radnicima koji nisu ostvarili pravo
na isplatu varijabilnog dijela place provedeni
su savjetodavni razgovori.

Ucenje na daljinu

Poticaj uvodenju sustava ucenja na daljinu
je veli¢ina HEP grupe i njezina organiza-
cijska rasprostranjenost u cijeloj zemlji,

a posljednjih godinaiizvan nje. Ured za
korporativnu sigurnost, u suradnji sa sekto-
rima HEP-a d.d. predstavio je tako u travnju
2016. uvodenje i primjenu sustava za
ucenje na daljinu u HEP grupi (LMS). Taj bi
sustav trebao povecati proto¢nost informa-
cija zna€ajnih za zaStitu na radu, informa-
cijsku sigurnost, osiguranje kontinuiteta
poslovanja te za zaStitu kriticne infrastruk-
ture - imovine i poslovnih procesa, vaznih

i za funkcioniranje cjelokupnog gospo-
darstva. Uporabom novih multimedijalnih
tehnologija, e-ucenje omogucava vizuali-
zaciju obrazovnog sadrZaja, interaktivnost,
usavrSavanje veceg broja polaznika uz
uStedu radnog vremena. Medu tecajevima
u okviru projekta ucenja na daljinu, Ured za
korporativnu sigurnost prezentirao je tecaj
zaStite naradu i edukaciju o informacijskoj
sigurnosti.

HEPIlive aplikacija - servis
za internu komunikaciju i
komunikaciju s dionicima

HEPIive aplikacija napravljen je 2015.
godine za potrebe Dana otvorenih vrata
TE Plomin. U program su uvrsteni prilozi

Transparentnost i

vezani uglavnom za TE Plomin (podaci,
prezentacije, fotografije), te prikazi tre-
nutnih rezultata proizvodnje svih pogona
HEP-Proizvodnje. Od tada se ovaj program
uz manje izmjene prikazuje u predvorju TE
Plomin. HEP live je dinami¢na web apli-
kacija koja je proizvod iskljucivo HEP-ovih
zaposlenika i koristi se kao servis za prika-
zivanje multimedijalnog sadrZaja. Temelji
se na principu prave televizije, Sto znacida
ima svoj raspored prikazivanja, kategorije,
specifitni sadrZaj (emisije). MoZe prikazivati
multimediju svih oblika; tekst, slike, video,
zvuk, prezentacije koje urednik uvrsti u
program. Kao izvor podataka mogu posluZiti
i sve dostupne HEP-ove baze podataka i
drugi oblici informacija npr. tecajne liste,
vremenske prognoze, burzovna izvijeS¢a i
sli¢ni otvoreni javno dostupni servisi. [z njih
Se mogu u program uvrstavati prilozi tako
da servis komunicira s tim bazama (aplika-
cijama) i preuzima s njih trenutne podatke.
Pregled programa omogucen je najavno
istaknutom ekranu i na osobnom racunalu
u HEP-ovoj mrezi. Osim u Plominu trenutno
suu HEP-u uradu 4 HEPIive stanice.

Sigurnost na radu

Tijekom 2016. godine, u HEP grupi registri-
rano je ukupno 147 ozljeda na radu, od cega
je medu zenama zabiljezeno 20 ozljeda, a
127 medu muskarcima. Od ukupnog broja
ozljeda zabiljezeno je 26 teskih i 121 laksa
ozljeda. U navedenom razdoblju izgubljeno
je 7.789 radnih dana, odnosno 62.308
radnih sati.

Od teskih ozljeda, 16 se dogodilo na
mjestu rada, jedna na sluzbenom puty, a
osam u dolasku ili odlasku s posla. Takoder,
zabiljeZena je jedna ozljeda sa smrtnim
ishodom. Od ukupnog broja ozljeda, na
mjestu rada i prilikom obavljanja redovnih
poslova, dogodilo se ukupno 106 ozljeda i
sve su nastale kao rezultat izvodenja radnih
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postupaka protivno pravilima zastite na radu
i neprovodenja mjera zastite na radu.

U navedenom razdoblju nisu registri-
rane profesionalne bolesti. U usporedbi
s 2015.,u 2016. je smanjen broj ozljeda,
no godinu smatramo nepovoljnijom zbog
smrtnog slucaja. Zajednicki odbori za zdrav-
stvena i sigurnosna pitanja nisu formirani, a
Kolektivni ugovor obuhvaca pitanja zdravlja i
sigurnosti na radu u dijelu koji definira prava
na zdravstvenu zastitu, sigurne uvjete rada i
propisuje obveze radnika za sigurno obavlja-
nje radnih zadataka.

Posebno ponosni na...
... Nase darivatelje krvi

Drustva u sastavu HEP grupe promicu vri-
jednost i znacaj dobrovoljnog darivanja krvi
te se u suradnji s nadleznim institucijama
redovito organiziraju dobrovoljna darivanja
krvi kojima svaki put prisustvuje znacajan
broj radnika. Tako su HEP-ovi zaposlenici

u 2016. krv darivali vise od 1.150 puta.
Takoder, kao poslodavci, poti¢emo radnike
na darivanje krvi te za isto radnik prema
vazecem Kolektivnom ugovoru ostvaruje
pravo na dva dana placenog dopusta, sto je
vise od zakonom predvidenog.

... trkace koji brane nase boje

Brojni HEP-ovi zaposlenici kao sportasi
amateri godinama ostvaruju zavidne rezulta-
te u svojim kategorijama, a medu njima se
posebnao isti¢u HEP-ovi trkaci. Na internu
inicijativu, okupila se ekipa HEP ODS-a koja
je zapocCela natjecanje na utrkama B2B

run u Splity, gdje je osvajila je peto mjesto,
zatim trece u Rijeci, a pobijedila je na utrci u
Osijeku. Na zavrsnoj utrci u Zagrebu na kojoj
je nastupilo 3.100 natjecatelja iz 206 tvrtki
diliem Hrvatske HEP ODS je nastupio sa 17
predstavnika te osvojio drugo mjesto. Na
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\Vise od

1.15

puta

HEP-ovi su zaposlenici u 2016.
godini darivali krv u akcijama
organiziranog darivanja krvi u
suradnji s nadleznim institucijama

Hepovci u brojevima

31.12.2015.

500
5.087
5.270

10,857

31.12.2015.

8.501
2.356
10.857

L4

svim su utrkama nasi trkadi i u pojedinacnoj
konkurenciji osvajali visoka mjesta. Sviu
ekipi isticu kako ovakvi dogadaji izazivaju
samo pozitivne emocije, ljudi se brzo zblize i
stvaraju se nova poznanstva, a postoji ideja
i da se osnuje drustvo hepovaca koji e se
baviti tr¢anjem.

% od ukupnog broja

% od ukupnog broja

zaposlenih 31.12.2016. zaposlenih

4.6 527 4.9

46,9 4.971 46,3

48,5 5.231 48,8

100 10,729 100
B
78,3 8.393 78,2

21,7 2.336 218

100 10.729 100

GODINA

<30
DOBNA
skupina  30-50

50>
UKUPNO
GODINA

Muskarci
SPoOL )

Zene
UKUPNO

Menadzment

GODINA

<30
DOBNA
skupina 3030

50>
UKUPNO
GODINA

Muskarci
SPOL .

Zene
UKUPNO

31.12.2015.

31.12.2015.

88
24
112

% od ukupnog broja 31.12.2016. % od ukupnog broja
0 0 0

66,9 68 60,2

33,0 45 39,8

100 113 100

% od ukupnog broja 31.12.2016. % od ukupnog broja
78,5 89 788

21,4 24 21,2

100 113 100

Poglavlje
4

Transparentnost i
raznolikost

45
Dob i spolna struktura

GODINE ZIVOTA M Z

18-25 103 11

25-30 323 90

30-35 575 176

35-40 821 252

40-45 1.267 314

45-50 1.225 341

50-55 1.423 432

55-60 1.658 545

60-65 998 175

UKUPNO 8.393 2.336 10.729

Obrazovanje

iT:\I:AJ;I;?BRAZOVANJA - Br. ETzl;I;ﬁls\lljegiﬁiRAZOVANJA SENE MUZKARCI

DR 4 DR 4 17

MR 37 MR 50 133

VSS 71 VSS 649 1.324

Vss 1 VSs 271 587

UKUPNO 113 SSS 1.190 3.687
NSS 65 57
VKV 4 1.264
KV 48 1.098
PKV 11 66
NKV L4 160
Ukupno 10.729

Vrsta ugovora

SPOL Vrsta ugovora
Zene

Odredeno
Muskarci
Zene

Neodredeno
Muskarci
UKUPNO

Broj zaposlenika
38

65

2.298

8328

10.729
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Novozaposleni i fluktuacija zaposlenika

Dobna skupina Dolasci 2015. Dolasci 2016.
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Dobna skupina Odlasci 2015. Odlasci 2016.

MUSKARCI MUSKARCI
do18 1 0 25-30 1 5
18-25 43 34 30-35 3 4
25-30 71 62 35-40 12 12
30-35 41 56 40-45 12 4
35-40 18 34 45-50 10 12
40-45 14 21 50-55 9 6
45-50 10 12 55-60 37 20
50-55 1 12 60-65 330 111
55-60 5 1 65-70 76 43
UKUPNO 204 232 UKUPNO 490 217
ZENE ZENE
18-25 6 6 25-30 4 2
25-30 27 26 30-35 5 2
30-35 21 28 40-45 5 2
35-40 9 16 45-50 4 1
40-45 11 13 50-55 4 3
45-50 4 4 55-60 43 9
50-55 2 4 60-65 97 19
55-60 1 1 65-70 16 5
UKUPNO 81 98 UKUPNO 178 43

Obrazovanje i usavrSavanje

Prosjecan broj sati obuke (h) 2015. 2016.

Spol:
Muskarci 34,5 48,2
Zene 17,8 53,7

Kategorija zaposlenika:
Radnici 30,3 46,8

Menadzment 83,5 279,9

Raznolikost

Osobe s invaliditetom

| |

DOBNA SKUPINA M Z
25-30 1 2
30-35 8 1
35-40 18 5
40-45 57 1
45-50 105 17
50-55 158 25
55-60 215 31
60-65 154 16
UKUPNO 716 108 824

Poglavlje Transparentnost i
raznolikost

Naknade

Broj zaposlenika koji su koristili roditeljski
dopust u 2016.

Muskarci 6
Zene 85
UKUPNO 91
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Broj zaposlenika koji ispunjavaju uvjete za
odlazak u mirovinu u sljedecih pet godina

Godina Broj

2017. 90
2018. 174
2019. 263
2020. 319
2021. 337
Ukupno 1.183

Prosjecne bruto place u 2016. godini (kn)

GODISNJI IZNOS

STUPANJ OBRAZOVANJA ZENE MUSKARCI  OMJER M/Z
DR 246.275,22 229.442,44 093
MR 224.496,59 230.368,11 1,03
\/SS 169.861,80 177.943,81 1,05
VSS 130.144,47 143.907,09 1,11
SSS 108.989,09 116.154,57 1,07
NSS 87.077,25 88.854,88 1,02
VKV 115.840,06 129.257,48 1,12
KV 95.662,68 108.532,33 1,13
PKV 73.341,48 91.127,63 1,24
NKV 74.944,47 87.655,20 1,17

Ukupno omjer 1,06

MIESECNI 1IZNOS

ZENE MUSKARCI ~ OMIJER M/Z
20.522,94 19.120,20 0,93
18.708,05 19.197,34 1,03
14.155,15 14.828,65 1,05
10.845,37 11.992,26 1,11

9.082,42 9.679,55 1,07
7.256,L4 7.404,57 1,02
9.653,34 10.771,46 1,12
7.971,89 9.044,36 1,13
6.111,79 7.593,97 1,24
6.245,37 7.304,60 1,17

Ukupno omjer 1,06

Omjer prosjecne minimalne i pocetne place u 2016. prema spolu

Ozljede na radu prema drustvima

<pOL PROSJECNA _ PROSJECNA Drustvo 2015. 2016.
MINIMALNA PLACA POCETNA PLACA

HEP d.d. 2 1

M 6.768,04 6.947,51 3% HEP-Proizvodnja 13 17

VA 6.023,62 6.896,07 14% HEP ODS 127 194

*prosjecna pocetna placa moze biti visa od prosje¢ne minimalne place, jer se radi HEP-Toplinarstvo 4 5

ligitim radnim mjestima tj. razlicitim vrst lova i stupnjevima obrazo-

(o} ra; ICIitim radnim mjestima . razlicitim vrstama posliova | stupnjevima obrazo HEP—P“H 1 0
vanja.

HEP-Opskrba 2 0

HEP-Upravljanje imovinom 1 0

UKUPNO

150 147
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dobiti iz poslovanja HEP grupe
u 2016. godini ostvareno je u
djelatnosti elektricne energije.

HEP je u studenom
2016. osnovao

novo drustvo -

HEP Elektrud.o.o. za
opskrbu elektricnom
energijom. HEP Elektra
postaje pravni sljednik
HEP ODS-a koji je do
tada obavljao dvojaku
ulogu - operatora
distribucijskog sustava
1 opskrbljivaca.

HEP Elektra je
opskrbljivac pod
obvezom javne usluge

elektricnom energijom.

Kako radimo:

VoV "

trzisni pristup

Strateski ciljevi

OdrZivii fleksibilni
energetski portfelj

ulaganjem u hidroelektrane i ostale ob-
novljive izvore energije, usmjerenost na
izgradnju visokoucinkovitih kogeneracijskih
postrojenja; posjedovanje raznovrsnih izvora
elektricne energije koji se mogu ukljucivati

u proizvodnju ovisno o meteoroloskim i
hidroloskim prilikama te stanju i cijenama
energenata na trzistu i na taj nacin pruzati
odrzivost i fleksibilnost

Optimizacija i
unaprjedenje poslovnih
procesa

kontinuiranim unaprjedenjem kompetencija

i inovativnosti zaposlenika, ucinkovitim
upravljanjem znanjem na karporativnoj razini
te optimizacijom poslovnih procesa

TrZisSna prilagodljivost

definiranjem i osmisljavanjem novih proi-
zvoda i usluga na trzistu u svim segmentima
veleprodajnog i maloprodajnog trzista s
ciliem zadrzavanja sadasnjeg udjela na
trziStu u Hrvatskoj i povecanja udjela na
regionalnim trzistima kao i implementaciju
naprednih mreza s naglaskom na razvoj
mreze, automatizaciju, napredno upravljanje
i pogon mreze

Suradnja s dionicima

pravovremenim i aktivnim sudjelovanjem u
postupcima izrade i donoSenja pravnih akata
na razini EU i nacionalnoj razini te u procesu
kreiranja novog energetskog trzista



Proizvodni kapaciteti na 31. prosinca 2016.

HIDROELEKTRANE

RASPOLOZIVA SNAGA

(Mw) / HIDROELEKTRANE
(-MW crpnog rada)
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RASPOLOZIVA SNAGA
(Mw)

Raspolozivost elektrana

Raspolozivost svih proizvodnih postrojenja,
odnosno elektrana HEP-a mjerena odnosom

sati raspolozivosti (sati raspolozivosti = rad +
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Akumulacijske Protoctne - . .
pricuva prema ukupnom fondu sati umanje-
GHE Zakucac 539.15% HE Varazdin 92,65 nom za planirane remonte) iznosi 89,2 posto,
RHE Velebit 270(-240) HE Dubrava 79,78 Sto je manje od ostvarenog stupnja raspolo-
HE Orlovac 237,0 HE Cakovec 77,4 Zivosti u 2015. godini za 5,4 posto. Osnovni
HE Senj 216,0 HE Gojak 555 razlozi za manju raspolozivost tijekom 2016.
in neizvrsenje il pomak planiranih
HE Dubrovnik 126/115 HE Rijeka 36,8 godine su ne Se_ .Je pomaxp a" a )
remonata, radova i isporuka materijala uslijed
HE Vinodol 90,0 HE Miljacka 20 Y L L
ponistenja ili ponavljanja postupaka nabave.
HE Peruca 60,0 HE Jaruga 72
HE Kraljevac 46,4 HE Golubic 6,54
HE Pale 40,8 HE Ozalj 55 Rezultati prema djelatnostima
HE Sklope 22,5 HE Krcic 0,34
CS Busko blato 7,5/4,2/(-10,2/-4,8) HE Lesce 41,2 Poslovni rezultat (mil.kn) elektritna energija toplinska energija
CHE Fuzine 4,6/(-5,7) HE LeSce ABM 1,09 2015, 2016. %2015, 2015, 2016, %2015, 2015. 2016.  %2015.
HE Zavrelje 2 Poslovni prihodi 12.1258 12.181,5 +0,5 737,8 751,5 +1,9 17059 1.467.4 -14,0
RHE Lepenica 08(-12) Poslovni rashodi 89768 93138 +3,8 10285 914, -11,1 15685 14493 -7,6
HE Zeleni vir 17 Dobit (gubitak) iz poslovanja 31490 28677 -89 -290,7 -162,6 44,1 1374 180 -86,9
CS: crpna stanica; CHE: crpna HE; RHE: reverzibilna HE
* Uklju€ena MHE Prancevici raspoloZiva snaga na pragu 1,15 MW
TERMOELEKTRANE g:f\zgl_(cl\)nz\:\\lmM\sl\ll\ltAt(/;:)NA GORIVO Najveci dio poslovnog prihoda (75,2 posto)
— i dobiti iz poslovanja grupe ostvaren je u HEP Elektra, nova ¢lanica
TE-TO Sisak 623/0/161 loZivo ulje / prirodni plin . . - .
erp P djelatnosti elektricne energije. U odnosu na HEP grupe
TE-TO Zagreb 422 /743 /360 loZivo ulje / prirodni plin 20115. dobit iz poslovanja je smanjena zbog
TE Rijeka 303 loZivo ulje povecanja troskova nabave elektricne energije  HEP je u studenom 2016. osnovao novo
TE Plomin (A) 105 karneni ugljen te rezerviranja sredstava za otpremnine u drusStvo - HEP Elektru d.o.o. za opskrbu
EL-TO Zagreb 8887384 /416 lozivo ulje / prirodni plin reorganizaciji HEP ODS-a planiranoj u 2017. elektricnom energijom. HEP Elektra postaje
o o Djelatnost toplinarstva u poslovnim prihodi- pravni sliednik HEP ODS-a koji je do tada
TE-TO Osiiek 89/ 184 / 150 loZivo ulje / prirodni plin / o . . . : o
SIS plinsko ulje ma sudjeluje s 4,9 posto te ostvaruje gubitak obavljao dvojaku ulogu - operatora distribu-
KTE Jertovec 70 orirodni plin / plinsko ulje koji je u odnosu na prethodnu godinu smanjen  cijskog sust?va i opskrbljivaca. HEP Elektra,
zahvaljujuéi smanjenju troskova proizvodnje kao opskrbljivac pod obvezom javne usluge
TE PLOMIN (B)* 192 kameni ugljen . . y el . . . L
toplinske energije uslijed nizih cijena goriva. elektricnom energijom opskrbljuje samo
*HEP-Proizvodnja d.0.0. ima 0&M o : o . . . . o
rorvodnia g.o.o.1ma ugover Udjel djelatnosti veleprodaje i maloprodaje kupce iz kategorije kucanstvo koji izaberu ili
NUKLEARNA ELEKTRANA 53323L(?nzxmmsv'\“ﬁf\h')\'A GORIVO plina u poslovnim prihodima iznosi 10 posto vec koriste O\I/akav Inacm opskrbe kao javnu
! ! uz dobit iz poslovanja u iznosu od 18 milijuna uslugu u okviru univerzalne usluge. Tako-
NE Krsko* 348 nuklearno kuna. Dobit je u odnosu na prethodnu godinu der nastavlja opskrbljivati i kupce koji nisu u
*HEP raspolaze s polovicom ukupnog kapaciteta NE Krko smanjena zbog smanjenja prodajne u odnosu kategoriji ku¢anstvo, a koji pod odredenim
I — RASPOLOZIVA SNAGA NA PRAGU coRIVO na nabavnu cijenu plina za prodaju opskr- uvjetima ostanu bez opskrbljivaca.
(Mw) bljiva¢ima u javnoj usluzi opskrbe plinom za
0,2 energija sunca kupce iz kategorije kucanstvo.
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Koja jerazlika
izmedu HEP ODS-g,
HEP Elektre 1
HEP-Opskrbe?

HEP ODS obavlja
djelatnost distribucije
elektricne energije:
poslove mjerenja,
obracuna potrosnje,
odrzavanja obracunskog
mjernog mjesta te ostale
terenske aktivnosti.

HEP Elektra opskrbljuje
krajnje kupce iz
kategorije kucanstvo

u okviru univerzalne
usluge kao javne
opskrbe prema
reguliranim uvjetima.

HEP-Opskrba nema
obvezu javne usluge i
opskrbljuje krajnje kupce
prema ugovorenim
uvjetima.
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Ocjena kreditnog rejtinga

Krajem listopada 2016. agencija Standard &
Poor's (S&P) povecala je samostalnu ocjenu
kreditnog rejtinga Hrvatske elektroprivrede
sb+nabb, ali i ukupnu ocjenu HEP-ovog
kreditnog rejtinga s BB- na BB. Osnovni
razlog povecanja rejtinga je osnazena
likvidnost i vrlo snazni kreditni parametri
HEP-a, zbog Cega je ocjena likvidnosti
prema pojmovima koje koristi S&P poboljSa-
nas "less than adequate” na “adequate”. U
prosincu 2016. S&P je potvrdio dugorocni
kreditni rejting Hrvatske elektroprivrede
(BB) te povecao izglede kretanja ocjene rej-
tinga s negativnih na stabilne nakon rasta
prognoze rejtinga za Republiku Hrvatsku.
Agencija Moody's je u 0Zujku 2016. izmije-
nila prognozu za vazedi rejting Hrvatske
elektroprivrede iz stabilne u negativnu, Sto
je posljedica tadaSnje izmjene prognoze
rejtinga Republike Hrvatske. Sredinom
oZujka 2017. Moody's je potvrdio dugorocni
kreditni rejting HEP-a (Ba2) te je zbog rasta
prognoze rejtinga za Republiku Hrvatsku
povecao izglede kretanja ocjene rejtinga
HEP-a s negativnih na stabilne.

2016.

2015.

2016.

2015.

Proizvodnja, nabava
1 prodaja elektricne
energije

Ukupna potrosnja kupaca elektricne energije
u Hrvatskoj iznosila je 15.511 GWh u 2016,
uz manje obracunatu elektri¢nu energiju
kupcima kategorije kucanstvo za 61 GWhii
viSe obracunatu elektricnu energiju kupcima
poduzetniStva za 141 GWh. Udio kupaca
kucanstva u ukupnoj potrosnji iznosio je 39
posto (6.085 GWh), a kupaca poduzetnistva
61 posto (9.426 GWh).

Ukupna prodaja opskrbljivaca u HEP
grupi u Hrvatskoj povecana je za 114 GWh
(0,9 posto) u odnosu na 2015. na 13.162
GWh (84,9 posto trzista). HEP-Opskrba
povecala je prodaju za 267 GWh te joj je udio
na trzistu porastao s 44,3 na 45,8 posto,
dok je prodaja HEP Elektre smanjena za 153
GWh Sto je rezultiralo smanjenjem trzisSnog
udjela s 40,3 na 39,1 posto.

Ostvaren je rast prodaje na inozemnom
trzistu te je ona iznosila 3.673 GWHh, pri
¢emu je prodaja elektri¢ne energije iz elek-
trana HEP grupe i preprodaje iznosila 2.821

Proizvodnja i nabava u 2016.

HIDROELEKTRANE TERMOELEKTRANE

6.138 3.642

5673 ENEY)

Prodaja

KUPCI KUCANSTVA KUPCI PODUZETNISTVA 1zvoz

5.537

5.642

GWh, a opskrba kupaca u regiji 852 GWh
(Slovenija, ukljucujuci SODO, BiH, Srbija). Za
usporedbu, u istom razdoblju 2015., u regiji
je prodano 57 GWh (Slovenija).

HEP-ove elektrane u sustavu poticaja
proizvele su 244 GWh sto predstavlja po-
vecanje od 226 GWh zbog ulaska bloka L iz
TE-TO Zagreb u sustav poticaja u drugoj po-
lovini 2016. Ukupno ostvarena proizvodnja i
nabava elektricne energije HEP grupe iznosi
19,2 TWh, od Cega je 65 posto proizvedeno
u elektranama u vlasnistvu ili djelomicnom
vlasnistvu grupe.

U povoljnim hidroloskim okolnostima
koje su abiljezile 2016. u hidroelektranama je
proizvedeno 6.138 GWh elektricne energije
Sto je 465 GWh vise u odnosu na proizvodnju
u 2015. i ¢ini 32 posto ukupno potrebne
energije. U odnosu na 2015., proizvodnja
elektricne energije u termoelektranama i
termoelektranama-toplanama povecana je
za 485 GWh (15,4 posto) ¢iji udio predstavlja
19 posto ukupno potrebne energije (3.642
GWHh).

Zbog povecane prodaje kupcima u
Hrvatskoj i regiji, ukupno je izvan sustava na-
bavljeno 6.519 GWh energijje Sto je za 1.273
GWh (24,4 posto) vise u odnosu na 2015.

NUKLEARNA =
ELEKTRANA NABAVA ELEKTRICNE ENERGIJE

2.715 6.519

2.685 5226

KUPCIU
REGII

2.821 852

1.797 | 57
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ukupna je potrosnja kupaca elektricne
energije u Hrvatskoj u 2016. Udio kupaca
kucanstva u ukupnoj potrosniji iznosio

je 39 posto (6.085 GWh), a kupaca
poduzetnistva 61 posto (9.426 GWh).

Ostvaren je rast prodaje
na inozemnom trzistu
te je onaiznosila

3.673 GWh, pri cemu
je prodaja elektricne
energije iz elektrana
HEP grupe i preprodaje
iznosila 2.821 GWh, a
opskrba kupaca u regiji
852 GWh (Slovenija,
ukljucujuci SODO, BiH,

Srbija). U istom razdoblju

2015., uregiji je prodano
57 GWh (Slovenija).

Struktura udjela pojedinih izvora
elektricne energije

23%

10%

4L0%

*u zadovoljenju potreba kupaca HEP-a u RH

@ HIROELEKTRANE
@ TERMOELEKTRANE
@ nNEKRSKO

@ orkueizoe

® vz

Od ukupnog iznosa, 4.982 GWh se odnosi na
uvoz elektricne energije za potrebe kupaca

u Hrvatskoj i regiji. Nadalje, 1.464 GWh
odnosi se na otkup HEP grupe od HROTE-a
za proizvodnju iz obnovljivih izvora energije

i kogeneracija u sustavu poticaja, 20 GWh

na nabavu od proizvodaca izvan HEP grupe i
trgovaca unutar RH, a 53 GWh na nabavu za
pokrice gubitaka HOPS-a.

Kao povlasteni proizvodaci elektricne
energije iz obnovljivih izvora energije i
visokoucinkovite kogeneracije, HEP d.d.

i HEP-Proizvodnja na temelju ugovora o
otkupu elektricne energije s Hrvatskim ope-
ratorom trzista energije (HROTE), ostvarili

su u 2016. godini prihod od 157,7 milijuna
kuna, od Cega su potrazivanja na kraju
prosinca 2016. iznosila 80,1 milijun kuna. U
sustavu poticanja tijekom 2016. bilo je devet
integriranih fotonaponskih elektrana, dvije
male hidroelektrane i jedna kogeneracija.

Proizvodnjaiprodaja
toplinske energije

U 2016. godini u HEP-Proizvodnji proizve-
deno je u pogonima kombinirane proizvod-
nje Sektora za termoelektrane ukupno
2.124,7 GWh toplinske energije, 5to je 0,4
posto vise od ukupno planirane godisnje
proizvodnje za 2016. U odnosu na prethodnu
godinu u kojoj je proizvedeno 2.115,1 GWh,
proizvodnja toplinske energije visa je za 0,5
posto. Proizvodnja tehnoloske pare iznosila
je 709.700 tona, 5to je 1,3 posto manje
od ukupno planirane proizvodnje za 2016.
godinu (719.206 t), dok je proizvodnja u
prethodnoj godini bila 734.568 t.
Proizvodnja ogrjevne topline u 2016.
godini iznosila je 1.569,1 GWh, odnosno 0,9
posto viSe od ukupno planirane proizvodnje za
2016. godinu (1.554,9 GWh), dok je proizvod-
nja u prethodnoj godini bila 1.541,1 GWh.

Osnovni

pokazatelji 2015. 2016 2015/

2016.

(TWh)

Proizvodnja

toplinske energije

(ukupno HEP- 2,32 2,31 -0,59
Toplinarstvo i

HEP-Proizvodnja)

Prodaja toplinske

. 1,93 1,94 0,57
energije

Zajedno s proizvodnjom u kotlovnicama
u vlasnistvu HEP-Toplinarstva, ukupno je
u 2016. proizvedeno 2,3 TWh ogrjevne
topline i tehnoloSke pare. Prodaja toplinske
energije ostvarena je uiznosu od 1,9 TWhiili
0,6 posto viSe u odnosu na 2015. GodiSnja
potrosnja kupaca kucanstva manja je za 1,1
posto, dok je potrosnja kategorije gospodar-
stva veca za 2,9 posto. To se moZze pripisati

ucinku ugradnje razdjelnika buduci da se
razdjelnici topline prvenstveno ugraduju na
zajednicka mjerila toplinske energije gdje
kupci kategorije ku€anstva imaju mnogo
veci udio u odnosu na kategoriju gospodar-
stva. Zato su u konacnici znacajnije ustede
energije ostvarili prvenstveno kupci katego-
rije kucanstva. U ukupnoj potrosnji ogrjevne
topline udio Zagreba (ukljucivo Samobor,
Veliku Goricu i Zapresic) iznosio je 85,3
posto, Osijeka 11,1 posto, a Siska 3,6 posto.

Nastavljena revitalizacija
hidroelektrana

Hrvatska elektroprivreda planira do 2020.
uloZiti oko 3,3 milijarde kuna u projekt
obnove i revitalizacije hidroelektrana u
Hrvatskoj koji ¢e osigurati oko 150 MW nove
snage. Prva hidroelektrana obnovljena

u sklopu tog opseznog programa je HE
Dubrovnik, ¢ijih 50 godina rada je svecano
obiljeZeno u ozujku 2016. Stoljetnu tradiciju
proizvodnje energije iz snage vode HEP
nastavlja radovima na ve¢em broju svojih
hidroelektrana: u 2016. je tako osuvreme-
njen sustav za daljinski nadzor i upravljanje
PP HE Sjever, zavrSena zamjena elektro-
strojarske opreme te revitalizacija agregata
Cu HE VaraZdin, revitalizacija agregata

A, BiCuHE Cakovec, pokrenut je projekt
izgradnje Centra proizvodnje PP HE Zapad,
kao i niz radova na hidroelektranama
FuZine, Zeleni vir, Senj, Gojak, Ozalji Velebit,
ana HE Zakucac se zavrSava sedam godina
dug projekt rekonstrukcije i revitalizacije.
Uz provedbu ciklusa revitalizacija velikih
hidroelektrana HEP ulaZe i u izgradnju no-
vih malih hidroelektrana, obnovu agregata
bioloSkog minimuma na brani HE Varazdin
te planira rekonstrukcije joS nekoliko
postojec¢ih malih hidroelektrana.



lzvjesce o
odrzivosti

Jmile

vrijednost je investicija u dvije
kogeneracijske bioelektrane-
toplane na Sumsku biomasu, u
Osijeku i Sisku.

Elektricna energija
proizvedena u
bioelektranama-
toplanama isporucivat
Ce se u elektroenergetski
sustav, a osigurat ce

se 1 pouzdani izvori
tehnoloske pare za
industrijske proizvodace
u Osijeku, kao'i
toplinske energije za
centralizirane toplinske
sustave Osijeka i Siska.
Takoder, omogucit Ce se
smanjenje gubitaka u
sisaCkom toplinarskom
sustavu.
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ZavrSena ugradnja glavne
opreme na elektrane BE-TO
Sisak i BE-TO Osijek

U kolovozu 2016. zavrSena je ugradnja
glavne opreme u prve dvije kogeneracijske
bioelektrane-toplane (BE-TO) na Sumsku
biomasu u proizvodnom portfelju HEP-a, u
Osijeku i Sisku.

ZavrSetak radova i poCetak pokusnog
rada novih elektrana ocekuju se tijekom
2017. Ove bioelektrane-toplane u Sisku i
Osijeku, ukupno vrijedne viSe od 35 milijuna
eura, ujedno su i prve elektrane ovog tipa
u HEP grupi. Bioelektrane-toplane imaju
status povlaStenog proizvodaca iz obnovlji-
vih izvora energije i kogeneracije.

BE-TO Sisak, snage 3 MW elektri¢nih
110 MW toplinskih, godiSnje ¢e proizvoditi
0ko 19.300 MWh elektri¢ne energije i oko
63.900 MWh toplinske energije. U sklopu
investicije se gradi i toplinska stanica te vre-
lovod do naselja Brzaji Caprag. Vrijednost
investicije iznosi 18,95 milijuna eura. Nova
elektrana na biomasu BE-TO Osijek, snage 3
MW elektri¢nih 1 10 MW toplinskih, godiSnje
¢e proizvoditi 18.300 MWh elektri¢ne
energije te oko 65.800 MWh toplinske
energije za centralizirani toplinski sustav.
Vrijednost investicije BE-TO Osijek iznosi
16,25 milijuna eura. Obje elektrane ¢e za
rad koristiti Sumsku biomasu, ¢iju je nabavu
HEP osigurao potpisivanjem dugogodisnjih
ugovora o dobavi drvne sjecke. Proizvedena
elektritna energija Ce se isporucivati u
elektroenergetski sustav, a izgradnjom
novih HEP-ovih bioelektrana-toplana
osigurat ¢e se i pouzdani izvori tehnoloske
pare za industrijske proizvodace u Osijeku,
kaoi toplinske energije za centralizirane
toplinske sustave Osijeka i Siska. Istovre-
meno, omogucit ¢e se smanjenje gubitaka
u sisackom toplinarskom sustavu, ali i
iskoriStavanje postojece infrastrukture na
obje lokacije.

Izgradnja prvih BE-TO elektrana u
Osijeku i Sisku dio je HEP-ove dugoro¢ne
strategije diversifikacije i dodatnog pove-
¢anja udjela obnovljivih izvora energije u
postojec¢em proizvodnom portfelju.

CKTL - potvrda akreditacije
prema normi HRN EN ISO/IEC
17025:2007

Centralni kemijsko-tehnoloski laboratorij
(CKTL) djeluje u okviru tvrtke HEP-Proi-
zvodnja, a od 2011. godine akreditiran je za
ispitivanje lozivog ulja i ugljena sukladno
normi HRN EN ISO/IEC 17025:2007. CKTL
je 2013. prosirio podrucje akreditacije na
ispitivanje ¢vrstih biogoriva, a 2015. godine
na ispitivanje koksa. Hrvatska akreditacijska
agencija (HAA) je 2016. godine provela
cjelokupnu ocjenu laboratorija u svrhu
ponovne akreditacije CKTL-a. Na temelju
rezultata provedenog ocjenjivanja pridobi-
vena je ponovna akreditacija za obavljanje
poslova ispitivanja u podrudju loZivog ulja,
ugliena, koksa i ¢vrstih biogoriva, s ukupno
23 akreditirane ispitne metode. Svoja
ispitivanja CKTL nastavlja i 2016. godine
provoditi za unutarnje i vanjske narucitelje
ispitivanja.

CKTL aktivno suraduje s fakultetima
u provedbi vjezbi, stru¢ne praske te izradi
zavrSnih i diplomskih radova. U 2016. godini
su bili organizirani posjeti laboratoriju
studenata s Rudarsko-geolosko-naftnog
fakulteta te Fakulteta kemijskog inZe-
njerstva i tehnologije iz Zagreba. Takoder,
izraden je eksperimentalni dio diplomskog
rada studenta Fakulteta strojarstvai
brodogradnje s temom analize prikladnosti
drvne sjecke kao goriva za male i srednje
kotlove. Laboratorij je tijekom 2016. godine
sudjelovao u dva razli¢ita medulaboratorij-
ska ispitivanja: prvo je bilo organizirano za
loZivo ulje od strane Instituta za medulabo-
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ratorijska ispitivanja iz Nizozemske, a drugo
je organizirao Sumarski fakultet iz Zagreba,
za podrucje ispitivanja ¢vrstih biogoriva.
Svi rezultati ispitivanja su bili unutar
dozvoljenih granica, ¢ime je potvrdeno

da su metode provjerene i stabilne te se
primjenjuju na odgovarajuci nacin.

HEP ODS: nastavak
viSegodiSnjih ulaganja

Visokom razinom ostvarenog Plana
investicija za 2016. godinu u iznosu od 920
milijuna kuna (od planiranih 960 milijuna
kuna), ukljucujudi sredstva za stvaranje
elektroenergetskih uvjeta i priklju¢enja
korisnika mreZe, nastavljeni su sloZeni vi-
SegodiSnji kapitalni projekti te ulaganja HEP
ODS-a uizgradnju i revitalizaciju srednjena-
ponskih i niskonaponskih objekata. U 2016.
je dovrSeno 16 kapitalnih ulaganja ukupne
vrijednosti dovrSenih objekata preko 224,5
milijuna kuna (od ¢ega je u 2016. uloZeno
preko 58,5 milijuna kuna). Kad je rijec o
daljnjim planovima HEP ODS-a, u klju¢nom
poslovnom podrudju mjernih uredaja
nastavlja se obnova i uredenje obracunskih
mjernih mjesta te zamjena brojila elektricne
energije. U podrudju tehnickih rjeSenja u
okviru naprednih mreZa, u planu je dovrse-
tak pripreme pilot projekata u podrucjima
mjernih sustava, daljinskog upravljanja u
dubini srednjenaponske mreZe i ugradnje
distribucijskih transformatora sa smanje-
nim gubicima. Usprkos brojnim poslovnim
rizicima koji ugroZavaju dinamiku ostvare-
nja Plana investicija, visoki stupanj njegove
realizacije u 2016. pokazuje da su u HEP
ODS-u na sve izazove uspjesSno i kvalitetno
odgovorili.

Klju¢ni rizici za u€inkovito ostvarenje
kapitalnih investicijskih projekata, kao i
dosadasnjih godina, ostaju dugotrajni i
sloZeni postupci javne nabave te odnosi



lzvjesce o HEP grupa
odrzivosti 2016.

kapitalnih ulaganja ukupne
vrijednosti preko 224,5 milijuna
kuna HEP ODS je dovrSio u
2016. godini

HEP-Opskrba zadrzala
je trziSni udjel i ostala
vodeci opskrbljivac
elektricnom energijom.
Rezultat koji je postigla
u Sloveniji, u sinergiji s
tvrtkom HEP Trgovina,
s ugovorenih 12,5 posto
potrosnje na trzistu u
segmentu poslovnih
korisnika, dodatno je
ucvrstio njen polozaj
rastuceg regionalnog
opskrbljivaca.
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medu operatorima nakon razgrani¢enja
djelatnosti u HEP grupi uz kontinuirane
izmjene i dopune zakonskog okvira.
Ulaganja u objekte elektrodistribucij-
ske mreze provode se u okviru programa
kapitalnih ulaganja koja se ostvaruju kroz
nekoliko poslovnih godina i ¢esto kroz vise

ugovora koje je nuzno dinamicki uskladivati.

Na kapitalnim ulaganjima su u pravilu
vezani znacajniji potencijali izvoditelja,
industrije i investitora, stoga su za ucinkovi-
to ostvarenije klju¢ni preduvijeti uskladene i
kontinuirane aktivnosti.

U 2016. godini je pokrenuta izgradnja
novih trafostanica TS 110/10(20) kV nakon
produljenog razdoblja pripreme ulaganja.
Produljena priprema kapitalnih ulaganja
u zajednicke elektroenergetske objekte je
jedna od posljedica uskladivanja s nacelima
razgranicenja djelatnosti u HEP grupi.
ProSirena procedura uskladenja zahtjeva
operatora sustava, HEP ODS-a i HOPS-a, po-
Cinje uizradi viSegodiSnjih planova razvoja
i provodi se kroz ¢itavo razdoblje pripreme i
ostvarenja ulaganja.

HEP-Opskrba

HEP-Opskrba zadrzala je trziSni udjel i
ostala vodeci opskrbljivat elektricnom
energijom. Rezultat koji je postigla u Slove-
niji, u sinergiji s tvrtkom HEP Trgovina, s
ugovorenih 12,5 posto potroSnje na trzistu
u segmentu poslovnih korisnika, dodatno je
ucvrstio njen poloZaj rastuceg regionalnog
opskrbljivaca. Prodajni fokus zadrZan je na
poduzetniStvu, koje na domacem trziStu
¢ini 60 posto ukupne prodaje krajnjim
kupcima, s potroSnjom od 9,4 TWh, od ¢ega
HEP-Opskrba drZi 74 posto.

HEP-Opskrba je ostvarila planiranu
ugovorenu potrosnju u Hrvatskoj u iznosu
od 7.119,7 GWh ¢ime je plan premasen 7
posto, a drustvo ostvarilo prodaju na razini

2009. godine, prije recesije i liberalizacije
trzista.

Inovativnost i poduzetnicki duh
rezultirali su pozitivnim efektima u prodaji
ZelEna tj. energije iz obnovljivih izvora.
UspjesSno je odgovoreno na vrlo sloZzene
potrebe velikih industrijskih kupaca,
osiguranjem konkurentnih uvjeta opskrbe,
proizvoda prilagodenih njihovim potrebama
i energetskim uslugama u suradnji s HEP
ESCO-om. U 2016., HEP-Opskrba zaokruZila
je svoj dio angazmana u razvojnom projektu
ELEN, otvaranjem jedinstvene ELEN LEAF
stanice za punjenje elektri¢nih vozila u
Zagrebu.

HEP-Toplinarstvo: obnova
vrelovodne i toplovodne
mreze

Najznacajniji projekti HEP-Toplinarstva
zapoceti prethodnih godina nastavljeni
suiu 2016. 1 to revitalizacija vrelovodnih i
toplovodnih mreZa Zagreba, Velike Gorice,
Siska i Osijeka te uvodenije sustava daljin-
skog vodenja u Osijeku.

HEP-Toplinarstvo u razdoblju izvan
ogrjevne sezone provodi redovne remonte
toplinskih postrojenja i radove na revitali-
zaciji toplinskih sustava, kako bi ostvarilo
preduvijet za sigurnu, kvalitetnu i konti-
nuiranu opskrbu toplinskom energijom za
priblizno 126.000 krajnjih kupaca. Starost
mreZe i uCestalost pojave kvarova osnovni
su kriteriji pri odabiru dionica vrelovoda,
parovoda i toplovoda koje ulaze u godiSniji
plan revitalizacije, Sto ne ¢udi istaknemo
li ¢injenicu da je u Zagrebu prvi vrelovod
pusten u pogon jos 1954., a u Osijeku 1963.
godine. Tako je tijekom 2016. HEP-Topli-
narstvo obnovilo priblizno 11 kilometara
postojece vrelovodne i toplovodne trase
te pokrenulo izgradnju 7 kilometara nove
trase.
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U planu za sljedece razdoblje je nasta-
vak zapocCetih projekata obnove i izgradnje
infrastrukture, optimizacija postrojenja,
uvodenja daljinskog upravljanja kotlovni-
cama te implementacija projekta uvodenja
sustava daljinskog mjerenja potrosnje
toplinske energije.

DrusStva HEP grupe u svijetu
EU projekata

Prijave na natjecaje za europske projekte
procesi su koji uobi¢ajeno traju i po nekoliko
mjeseci te ukljucuju niz pripremnih aktiv-
nosti pa je vrlo je Cest slucaj da traju i niz
godina. Tijekom 2016. HEP je sudjelovao u
nekoliko projektnih prijava, usko povezanih
s razlicitim druStvima HEP grupe.

Sektor za EU i regulatorne poslove
HEP-a d.d. je tako, u suradnji s HEP-Proi-
zvodnjom, tijekom 2016. zajedno s partneri-
ma iz Slovenije, Austrije i Madarske sudjelo-
vao u pripremi prijave projekta DAMWARM
(Drava and Mura Water and Risk Mana-
gement) Ciji se rezultati ofekuju tijekom
2017. Projekt DAMWARM je svojevrsna
nadogradnja projekta E-FLOOD kojim HEP,
zajedno sa slovenskim i madarskim partne-
rima, nastoji unaprijediti komunikaciju duz
cijelog toka rijeka Mure i Drave. Cilj projekta
E-FLOOD je bila priprema dokumentacije
zanatjecaj u podrucju zasStite od poplava, a
projekt je trajao od sije¢nja do srpnja 2016.

DAMWARM pak ima za cilj poboljSati
prognoziranje pojavnostii ucestalosti po-
plava za rijeke Dravu i Muru razvojem nove
transnacionalne platforme za predvidanje
poplava. Platforma ¢e pruZati kvalitetne
podatke i hidrodinamicki model koji
omogucuje znatno bolju prognozu, do ¢ak
72 sata unaprijed. Drugi cilj je unapredenje
i koordinacija ranog upozorenja i odgo-
vora postupaka i radniji, kako bi se moglo
pravovremeno reagirati i ublaZiti moguce



poplave. Krajniji cilj je izrada Akcijskog plana
aktivnosti za kljutne sudionike u narednih
10 godina.

U sklopu natjecaja Interreg - Program
transnacionalne suradnje Dunav 2014.-
2020. (Interreg - Danube Transnational
Programme), u prijavi na natjecaj uspjeSan
je bio i brojni tim okupljen oko projekta 3S
SMART BUILDING - SMART GRID - SMART
CITY, u kojem osim partnera iz Hrvatske
sudjeluju i partneri iz nekoliko susjednih
drZava - Slovenije, Austrije, Madarske,
Srbije i Bosne i Hercegovine. Zagrebacki
Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva je
vodedi partner projekta, a HEP d.d., HEP
ODS te HEP ESCO drustva su HEP grupe
uklju¢ena u projekt. Cilj projekta je osigurati
tehnoloSku i zakonsku podlogu za paralelno
upravljanje energijom u zgradama, energet-
skim mrezama i gradskim infrastrukturama
u dunavskoj regiji. To ¢e se ostvariti proi-
zvodnjom modularnog softverskog alata za
upravljanje energijom zgrade i distribucijske
mreZe, a ugradit ¢e se na pet pilot podrucja
(zgradaidistribucijskih mreZa) u razlicitim
zemljama dunavske regije. Projekt ¢e se
provoditi od sije¢nja 2017. do lipnja 2019. i
sufinancirati sredstvima EU u iznosu od 85
posto.

HEP i Koncar-InZenjering za energe-
tiku i transport kao podupiruce institucije
sudjeluju na medunarodnom projektu
Smart Grid uGRIP (microGRId Positioning).
Koordinator projekta je Fakultet elektroteh-
nike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu,

a partneri na projektu su DTU (Danska) i
OFFIS (Njemacka). Ciljevi projekta su odredi-
vanje uloge fleksibilnih korisnika distribucij-
ske mreZe, ocjena mogucnosti mikromreza
u hrvatskom, danskom i njemackom
distribucijskom sustavu na temelju lokalnih
zakona i pravilnika, donoSenje standardi-
ziranih komunikacijskih protokola unutar
mikromreZe te prema lokalnom agrega-
toru i operatoru distribucijskog sustava i
dizajn te demonstracija lokalnog trzista
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narazini distribucijske mreze u SmartGrid
laboratoriju na Fakultetu elektrotehnike i
racunarstva. Projekt je uiznosu od 40 posto
financirao Fond za zaStitu okoliSa i energet-
sku utinkovitost kroz poziv ERA Net Smart
Grids Plus, a provodi se od travnja 2016. do
oZujka 2018.

HEP-Toplinarstvo je u suradnji s
Gradom Zagrebom prijavilo projekt revitali-
zacije vrelovodne mreZe s ciliem smanjenja
energetskih gubitaka i povecanja ucinkovi-
tosti sustava distribucije topline u Zagrebu
za financiranje putem EU fondova, odnosno
kroz ITU mehanizam. ITU ili integrirana teri-
torijalna ulaganja predstavljaju mehanizam
Europske unije za razdoblje 2014.-2020.
uveden s ciliem jacanja uloge gradova kao
pokretaCa gospodarskog razvoja, a sastoji
se od skupa aktivnosti koje se u gradovima
mogu financirati iz tri razlicita fonda - Eu-
ropskog fonda za regionalni razvoj, Kohezij-
skog fonda te Europskog socijalnog fonda.
Takoder, u suradnji s Gradom Osijekom
HEP-Toplinarstvo je za financiranje kroz
ITU mehanizam prijavilo projekt povecanja
dimenzije spojnog vrelovoda TE-TO Osijek.

Sudjelovanje u Operativhom
programu Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020.

Vezano uz prioritetnu os 1 Operativ-
nog programa Konkurentnost i kohezija
2014, -2020., HEP grupa je sudjelovala
kao partner na trima prijavama na natjecaj
Podrska razvoju Centara kompetencija s
ciliem poboljSanja inovacijskog okruZenja i
povecanja aktivnosti istraZivanja, razvoja
iinovacija u poslovnom sektoru. Radi se o
sliede¢im centrima kompetencija: Centar
kompetencija za naprednu energetiku i
Cisti transport - CEKONET (nositelj; Koncar
Institut), Centar kompetencija za napredno
gospodarenje energijom u zgradama

iinfrastrukturi CEKOM-GEZI (nositelj:
Inovacijski centar Nikola Tesla) te suradnja
s Energetskim institutom Hrvoje PoZar kao
nositeljem Centra kompetencija za pametno
planiranje i upravljanje energijom urbanih
sredina.

U sklopu prioritetne osi 4 Operativ-
nog programa, Promicanje energetske
ucinkovitostiiobnovljivih izvora energije,
prepoznata su dva druStva HEP grupe.

HEP ODS identificiran je kroz investicijski
prioritet razvoja i provedbe pametnih
sustava distribucije koji djeluju pri niskim

i srednjim razinama napona. Konkretnije,
vaZzan je za provedbu cilja uvodenja
pametnih mreZa u hrvatsku distribucijsku
mrezu. Tijekom 2016. dovrSena je studija
izvodljivosti, uklju¢ujudi analizu troskova i
koristi, za investicije u naprednu mreZu kao
podloge za potencijalno sufinanciranje iz EU
fondova. Studija je radena prema metodo-
logiji Europske komisije za izradu analize
troSkova i koristi te je kao takva podloga za
prijavu na natjeaj za EU sredstva.

HEP-Toplinarstvo prepoznato je kao
jedan od dionika u investicijskom prioritetu
podupiranja energetske ucinkovitosti,
pametnog upravljanja energijom i koriStenja
OIE u javnoj infrastrukturi, uklju¢ujuci
javne zgrade, i u stambenom sektoru,
kod povecanja ucinkovitosti proizvodnje i
distribucije topline. Projekti ¢e se provoditi
novim mehanizmom Europske unije, putem
tzv. Integriranih teritorijalnih ulaganja, gdje
¢e vodecu ulogu imati gradovi kao pokretaci
gospodarskog razvoja. Tako je tijekom
2016. odredeno sedam gradova i gradskih
aglomeracija, a HEP je prepoznat kao
jedan od partnera u zagrebackoj i osjeckoj
aglomeraciji, gdje ¢e provoditi obnovu
distribucijske mreZe.
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Suradnja hrvatskih i
slovenskih partnerana
naprednim mreZzama

Zajednitkom koordinacijom hrvatskih i
slovenskih partnera, operatora prijenosnih
sustava HOPS-a i ELES-a, te operatora
distribucijskog sustava HEP ODS-a i
SODO-a, krajem 2016. potpisan je sporazum
o medusobnim partnerskim odnosima koji
predstavlja temelj za prijavu projekta Sincro.
Grid (projekt naprednih mreZa) za dobivanje
sredstava iz europskog programa CEF-a
(Connecting Europe Facilities).

Svrha projekta Sincro.Grid je da se
koriStenjem naprednih tehnickih sustava
i algoritama upravlja tokovima snaga tako
da se pobolj$a kvaliteta napona u elektro-
energetskom sustavu i poveca prijenosna
moc postoje¢ih vodova te time osigura bolja
integracija obnovljivih izvora energije u
elektroenergetski sustav i poveca sigurnost
opskrbe kupaca. Operatori prijenosnih
sustava ¢e u projektu biti odgovorni za pro-
vedbu predvidenih tehnologija u vlastitu
mreZu, dok ¢e operatori distribucijske mreZe
unaprijediti nadzor stanja distribucijske
mreZe u cilju koriStenja naprednih alata
za bolje prognoziranje. Upravljacki centri
operatora distribucijske i prijenosne mreze
bit ¢e spojeni putem ICT infrastrukture i
integracije sustava.
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Hrvatskii slovenski
operatori prijenosnog i
distribucijskog sustava
potpisali su sporazum
koji predstavlja temel;
za prijavu projekta
Sincro.Grid (projekt
naprednih mreza) za
dobivanje sredstava iz
europskog programa
CEF-a. Svrha projekta
je da se koristenjem
naprednih tehnickih
sustava i algoritama

upravlja tokovima snaga

tako da se poboljsa
kvaliteta napona i
poveca prijenosna
moc postojecih vodova
te tako osigura bolja
integracija OIE i poveca
sigurnost opskrbe
kupaca.
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Distribucija i opskrba
plinom

Ukupna potrosnja plina u Hrvatskaj je
tijekom 2016. porasla za 6 posto, dok je
potrosnja kupaca koji kariste javnu uslugu
porasla u odnosu na 2015. za 3,7 posto ili
214.845 MWh. Prema podacima operatora
transportnog sustava, ukupno isporucena
kali¢ina plina kupcima iznosila je 24.381
GWh, a udio HEP-a kao opskrbljivaca na
veleprodajnom trzistu plina na godisnjoj
razini iznosio je 25 posto, odnosno 6.096
GWh za plin isporucen u 2016. Porastu
potrosnje javne usluge najvise je doprinijela
isporuka plina u prosincu. U prosincu 2016.
zabiljezen je porast potrosnje od 26 posto na
javnoj usluzi, 24 posto na poduzetnistvu i 21
posto kod krajnjih kupaca na transportnom
sustavu.

Potrosnja plina 2015. — 2016.

Izvor: Plinacro, HEP
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Nabava i prodaja plina

Od 1. travnja 2016. u primjeni su nove cijene
plina sukladno odlukama Vlade Republike
Hrvatske, a odnose se na cijenu plina po
kojoj je HEP d.d. kao opskrbljivac na vele-
prodajnom trzistu plina duzan prodavati
plin opskrbljivacima u javnoj usluzi. Ona
iznosi 0,1734 kn/kWh, Sto je umanjenje od
24 posto u odnosu na prethodno odredenu
cijenu. Tijekom 2016. za potrebe djelatnosti
opskrbe na veleprodajnom trzistu plina
nabavljeno je ukupno 5.776,9 GWh plina,
dok je uistom razdoblju opskrbljivac¢ima u
obvezi javne usluge opskrbe plinom ispo-
ruceno 6.095,8 GWh plina. Zaliha plina u
podzemnom skladistu plina umanjena je za
201,17 GWh u odnosu na pocetak godine te
je zaliha sa zadnjim danom prosinca 2016.
iznosila 2.523,6 GWh.

Nabava i prodaja plina za potrebe djelatnosti opskrbe na

veleprodajnom trzistu plina u 2016.
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porasla je ukupna potrosnja
plina u Hrvatskoj u 2016. godini,
dok je potrosnja kupaca koji
koriste javnu uslugu porasla u
odnosu na 2015. za 3,7 posta ili
214.845 MWh.

Prema podacima
operatora transportnog
sustava, ukupno
isporucena koli¢ina
plina kupcima iznosila
je 24.381 GWh, a udio
HEP-a kao opskrbljivaca
na veleprodajnom
trziStu plina na
g0diSnjoj razini iznosio
je 25 posto, odnosno
6.096 GWh
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Razvijena aplikacija za
upravljanje plinskim
portfeljem

Strucnjaci HEP Opskrbe plinom i Sektora za
informacijsko-komunikacijske tehnologije
HEP-a d.d. razvili su softver za operativnu i
komercijalnu podrsku upravljanja plinskim
portfeljem - Informacijski sustav opskrbe
plinom (ISPO sustav) - softver omogucava
pouzdanu i kvalitetnu podrsku prac¢enja
sadaSnjih i buducih poslovnih aktivnosti
druStva, povecanje efikasnostii optimiza-
ciju troSkova vodenja, nadzora i upravljanja
operativnim poslovima vezano za ugovorne
obveze s ostalim sudionicima na plinskom
trzistu, optimizaciju procesa trgovanja
plinom, optimizaciju i smanjenje zavisnih
troSkova nabave plina vezanih za potrebe
druStava unutar HEP grupe, unaprjedenje
procesa razmjene podataka i informacija s
trziSnim sudionicima te podrSku za veci broj
kupaca i viSe bilan¢nih skupina.

Tijekom 2016. implementirano je prvih
Sest modula Informacijskog sustava opskr-
be plinom; opskrbljivacima u obvezi javne
usluge, kao vanjskim korisnicima sustava,
omogucen je pristup putem korisnickog
imena i lozinke. Sustav omogucava jedno-
stavni pristup svim unesenim podacima,
pracenje realizacije i izvjeStavanja, a
implementacija preostalih modula i nado-
gradnje omogucit ¢e predvidanje potrosnje,
planiranje nabave i prodaje plina sukladno
potrebama portfelja, izradu ponuda,
automatizaciju pripreme za fakturiranje i
pracenja naplate. Krajem 2016. zapoceta
je priprema za implementaciju dodatna
dva modula i nadogradnju postojecih, iji
je zavrSetak planiran u 2017., a ¢ime ¢e se
u potpunosti obuhvatiti poslovni procesi
upravljanja plinskim portfeljem HEP-a.

0d uvodenja informacijskog sustava
zamijeceno je povecanje tonosti najava
potroSnje plina, odnosno prednominacija

opskrbljivata u obvezi javne usluge Sto
doprinosi uspjesnijem vodenju portfelja
bilan¢ne skupine koju organizira i vodi
HEP-Opskrba plinom. Kako bilan¢na skupi-
na HEP u ukupnoj godiSnjoj potrosnji plina
u RH ima udio od 25 posto, a na dnevnoj
razini tijekom zimskog perioda i preko 40
posto, moZe se zakljuciti da su brZe i to¢nije
najave potroSnje plina kupaca iz kategorije
kucanstvo pridonijele sigurnosti plinskog
sustava u cijelosti, kao i smanjenja operativ-
nih troskova poslovanja u pogledu urav-
noteZenja bilan¢ne skupine. Bitan element
sustava jest to€na, centralizirana baza
povijesnih podataka o potrosnji, nabavi i
skladiStenju plina te time jednostavnije pre-
uzimanje podataka za fakturiranje, godiSnja
izvijeSca, izvjeStaje i druge materijale.

HEP-Trgovina: intenziviranje
aktivnosti na europskim
trziStima

HEP ima izravan pristup zapadnoeurop-
skom trziStu elektri¢ne energije, plina,
ugliena i emisijskih jedinica te stoga obavlja
sve transakcije kupoprodaje elektri¢ne
energije na veleprodajnom trziStu u zemlja-
ma Europske unije. U Srbiji je HEP ishodio
licencu za trgovanje elektrinom energijom
te osnivanje vlastite bilan¢ne grupe i
izravan pristup veleprodajnom trzistu
elektricne energije koje uklju€uje trgovanje
elektri¢nom energijom unutar Srbijeina
granicama Srbije te susjednih zemalja. U
ostalim drZavama koje nisu ¢lanice EU (BiH
i Kosovo) pristup trziStu ostvaruje se preko
inozemnih drustava kceri HEP-Trgovine.
Djelatnost opskrbe elektri¢cnom energijom
kupaca izvan Hrvatske moguce je obavljati
iskljucivo preko lokalnih tvrtki te je HEP-Tr-
govina u suradnji s HEP-Opskrbom inten-
zivirala poslovanje tih drustava. Tijekom
2016. godine kupcima u Sloveniji prodano
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je ukupno 211,788 MWh elektricne ener-
gije. Od sijecnja 2016. zapocela je opskrba
elektricnom energijom kupaca u Srbiji i BiH
te HEP postao prvi opskrbljivac na trzistu
BiH koiji je preuzeo kupca priklju¢enog na
domacu distribucijsku mrezu.
HEP-Trgovina uime i za ratun HEP-a
kupuje plin za potrebe opskrbe termoe-
lektrana i toplana HEP-Proizvodnije te za
potrebe opskrbe kupaca kategorije podu-
zetniStvo HEP-Plina. HEP d.d. i HEP-Trgovi-
na uregistru su voditelja bilan¢nih skupina
na trziStu plina u RH, ¢ime je omogucen
zakup kapaciteta plinskog transportnog
sustava i trgovanje plinom na virtualnoj
tocki trgovanja u Hrvatskoj. HEP-Trgovina
je osnovala bilan¢nu skupinu HEP-a d.d.
na trziStu plina u Sloveniji i Austriji ¢ime je
omogucen zakup kapaciteta transportnog
sustava od Austrije do Hrvatske. HEP kao
¢lan CEGH-a ima izravan pristup likvidnom
zapadnoeuropskom trziStu plina i mo-
gucnost kupnje plina na mjestu isporuke
(virtualna tocka trgovanja u Austriji) Sto
predstavlja znacajnu diversifikaciju dobav-
nih pravaca i ponuditelja plina. Za 2016.
godinu kupljeno je ukupno 5.493 GWh
plina, Sto je 29,1 posto vise od plana.
HEP-Trgovina osim bilateralne kupnje
emisijskih jedinca sudjeluje uimeiza
ratun HEP-a na primarnim drazbama za
kupnju emisijskih jedinica koje organizira
EEX burza, kao i na terminskom trziStu
EEX burze te je tijekom 2016. kupljeno
ukupno 1.475.000 emisijskih jedinica, ¢ime
su podmirene ukupne potrebe HEP grupe
za emisijskim jedinicama za proizvodnju
elektri¢ne i toplinske energije u 2016.
godini te 75 posto planiranih potreba za
2017. godinu.
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1.475.000
emisijskin jedinica
kupljeno je tijekom 2016., ¢ime su
podmirene ukupne potrebe HEP
grupe za emisijskim jedinicama u

2016. godini te 75 posto planiranih
potreba za 2017. godinu.

Nuklearna elektrana
Krsko ostvarila je i
premasila planiranu
proizvodnju, pouzdano je
radila bez neplaniranih
zastoja, uz visoke
sigurnosne standarde,
[zveden je opseZan

Nuklearna elektrana Krsko

Biti primjer nuklearne sigurnostiiizvrsnosti
vizija je na Cijem ostvarenju ekipa Nukle-
arne elektrane Krsko kontinuirano radi.
Tijekom 2016. ostvarena je i premaSena
planirana proizvodnja, osiguran pouzdan
rad bez neplaniranih zastoja, visoki sigur-
nosni standardi, izveden je opseZan redovni
remont i radovi za pripremu i provedbu
projekata tehnoloske modernizacije. Ti
projekti podupiru produljeni pogonski vijek
elektrane te ¢e u pogledu sigurnosnih
mjerila osigurati usporedivost NEK-a s
novim elektranama nakon 500 danaradai
nesto viSe od 8 milijarda kWh proizvedene
elektrine energije.

Remont 2016. bit ¢e zapamcen po izvr-
snim rezultatima desetgodiSnjeg ispitivanja
nepropusnosti zasStitne zgrade, remontu
glavnog elektri¢nog generatora, pregledu
regulacijskih ventila turbine, zamjeni
izmjenjivaca rashladnih jedinica zaStitne
zgrade i zamjeni izmjenjivaca za napajanje
regulacijskih i zastitnih strujnih krugova.

Pouzdanost usluge

HEP ODS i HEP-Elektra

S drugim danom studenog 2016. kupci
ku€anstva univerzalne usluge i kupci zajam-
Cene opskrbe postali su kupci HEP-Elektre.
Kupci poduzetnistva na srednjem naponu
ostali su kupci HEP ODS-a.

Svaki opskrbljivat mora svojim krajnjim
kupcima iz kategorije ku€anstvo i ostalim
kupcima na niskom naponu za svako obra-
cunsko mjerno mjesto izdavati jedinstveni
racun za elektri¢nu energiju i koristenje mreze
koji mora biti u skladu s tarifnim sustavima,
propisanim naknadama i slobodnim cijena-
ma. Tako svi kupci koji su odabrali trziSnog
opskrbljivaca, od 1. sijecnja 2017. dobivaju
jedinstveni racun. U tom smislu, krajem
2016. godine, HEP ODS je poduzeo potrebne
aktivnosti kako bi se jedinstveni ratun mogao

uspostaviti u zadanom vremenu. Svi opskr-
bljivaci su bili duzni s HEP ODS-om sklopiti
ugovor kaji Ce osigurati razmjenu podataka

te obraCun i naplatu naknade za koristenje
mreZe od krajnjih kupaca, kojim je reguliran
obracun i naplata naknade za koristenje
mreze za sve kupce na niskom naponu.

Kao i proteklih godina, zadrzan je
trend povecanja ukupnog broja obracunskih
mjernih mjesta kupaca spojenih na distribu-
cijsku mrezu te je na kraju 2016. ukupan broj
obracunskih mjernih mjesta na distribucijskoj
mrezi povecan za 0,8 posto, odnosno za
18.893 mjesta.

Tijekom 2016. godine nastavljen je
trend povecanja broja kupaca kategorije
kucanstvo koji su promijenili opskrbljivaca.
Broj kupaca koje opskrbljuju trzisni opskrblji-
vacli povecan je za 4 posto, dok je kod kupaca
kategorije poduzetnistvo dinamika promjene
opskrbljivaca ostala nepromijenjena. Na trzi-
Stu elektricne energije aktivno je sudjelovalo
11 opskrbljivaca, a u 2016. godini provedeno
je ukupno 85.915 promjena opskrbljivaca,
od tega 52.098 za kucanstva, a 33.817 za
kategoriju poduzetnistvo. Za provodenje tih
promjena je na hrvatskom trzistu zaduzen
HEP ODS.

redovni I-emon-t 1 l’adOVi UspjeSno su zavrSene i sve planirane
0 0 tehnoloske modernizacije koje podupiru Broj obracunskih mjernih mjesta po naponskim razinama
Zd pripremaul prove dbu produlienje pogonskog vijeka elektrane,
pfo J ek atig tehn Ol 0 éke lgzjz se mogu podijeliti u ‘Fri ?klopa: prilaggd— Kategorija kupaca %16/15
. . . ustava i struktura koje ¢e osiguravati Visoki napon 4 4 0
mOdernlzaClje. Tl sigurnost i pouzdanost rada NEK-a uz E— 167 - 28
pI’OJ ektl [_‘) @) dupll’u i?;;f;;:;;jfSah;ifeec,li];};r;ifzz;zes}i Niski napon — poduzetnistvo 192.927 195.906 15
PIO du 1] eni [8]6) 801’15](1 rada nuklearne elektrane i modernizacije po Niski napon ~ javna rasvjeta 21454 21220 02
. L, Programu nadgradnje sigurnosti. Niski napon — ku€anstva 2.171.110 2.186.996 0,7
Vl.]ek eIEktrane te Ce u Ukupno niski napon 2.385.491 2.404.301 08
pog]e dU SigUTﬂOSﬂih Ukupno 2.387.662 2.406.555 038

mjerila osigurati
usporedivost NEK-a s

Broj obracunskih mjernih mjesta u 2016.

. ]_ k_t Kategorija kupaca %16./15.
nOVIm e e ranama Kucanstvo 2.171.110 2.186.996 0,7
Gospodarstvo 216.552 219.559 1,4

Ukupno 2.387.662 2.406.555 0,8
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povecan je ukupni broj
obracunskih mjernih mjesta
kupaca spojenih na distribucijsku
mrezu u nadleznosti
HEP-Operatora distribucijskog
sustava

Na hrvatskom trzistu
elektri¢ne energije
aktivno je sudjelovalo
11 opskrbljivaca,

a u 2016. godini
provedeno je ukupno
85.915 promjena
opskrbljivaca, od Cega
52.098 za kucanstva,
a 33.817 za kategoriju
poduzetnisStvo. Za

provodenje tih promjena

je na hrvatskom trzistu
zaduzen HEP ODS.

70

Gubici u distribucijskoj mrezi

Gubici elektricne energije pokazatelj su eko-
nomicnosti poslovanja i kvalitete obavljanja
djelatnosti distribucije elektricne energije u
HEP ODS-u. Smanjenje gubitaka elektricne
energije jedan je od vaznijih poslovnih ciljeva,
a kako bi se postigao, HEP ODS provodi niz
investicijskih i operativnih mjera.

Prema svom karakteru, gubici elektric-
ne energije se dijele na dvije klju¢ne skupine:
tehnicki gubici, koji su posljedica pogonskog
stanja distribucijske mreze i tehnickih
znalajki elemenata mreze, a odnose se na
gubitke magnetiziranja jezgri velikog broja
transformatora te na toplinske gubitke na
vodovima i transformatorima, i netehnicke
gubitke elektri¢ne energije, kao posljedica
neizmjerene i neabracunate energije koju su
potrosili kupci elektricne energije.

HEP ODS je dosad na razini distribu-
cijske mreZze procjenjivao navedeni omjer
na 70:30. Medutim, studija ,Strucnai
znanstvena potpora u izradi metodologije
za planiranje gubitaka elektricne energije i
metodologije za izracun ostvarenja gubitaka
te procjene tehnickih gubitaka i neovlasteno
preuzete elektricne energije”, koju je narucio
HEP ODS, pokazala je da je omjer tehnickih i
netehnickih gubitaka na razini distribucijske
mreze 51:49.

Gubici u distribucijskoj mrezi, 2016.

Razlika

2015. 2016. 2016.

-2015.
Gubiciu )
GWh 1.295 1.235 -60 -1,8%

% gubitaka 8,1% 7,6% -0,4%

Poglavlje Kako radimo:
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Zabiljezeno je 1.235 GWh gubitaka
u 2016, 5to predstavlja smanjenje od 1,8
posto u odnosu na 2015. Prema postojecoj
metodologiji gubici elektricne energije u
distribucijskoj mrezi izratunavaju se kao
razlika elektricne energije koja je usla u
distribucijsku mrezu (iz prijenosne mreze,
drugih distribucijskih mreza i elektrana pri-
klju€enih na distribucijsku mrezu) i energije
obracunate kupcima. Energija koja je usla u
distribucijsku mrezu se mjesecno obracu-
nava na temelju mjerenja, dok se veliki dio
energije koja se obratunava kupcima temelji
na akontacijskim ratama, sto unosi pogresku
u prikaz iznosa gubitaka. Pogreska se ocituje
u skokovitim promjenama iznosa gubitaka
tijekom godina, Sto bi se moglo retrogradno
ublaziti primjenom posebne metodologije.

U 2016. nastavljena je provedba
operativnih mjera koje ne iziskuju vece
investicijske aktivnosti, a mogu doprinijeti
smanjenju gubitaka, kao 5to su kontrola
priklju¢aka i obracunskih mjernih mjesta i

Iznos gubitaka u distribucijskoj mrezi
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neovlastene potrosnje elektricne energije,
provedba tehnickih validacija mjernih poda-
taka u sustavu daljinskog ocitanja, provjera
ispravnosti mjerenja, optimiranje uklopnog
stanja mreze, iskljucivanje elemenata mreze
u praznom hodu i sli¢no. Uz ove operativne
mjere provedene su i investicijske mjere, od
kojih su za smanjenje gubitaka posebno zna-
Cajne zamjene i rekonstrukcije te izgradnja
novih objekata.

Zamijenjeno i rekonstruirano:
> mreza niskog napona: 527,8 km
> srednjenaponskih vodova 10(20) kV:
254,8 km
> TS 10(20)/0,4 kV: 53 kom.

Izgradeno:
> mreza niskog napona: 862,4 km
> srednjenaponskih vodova 10(20) kV:
965,2 km
> TS 10(20)/0,4 kV: 313 kom.

1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
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Val zimskog nevremena je na Pouzdanost napajanja ~ SAIDI pokazatelj pouzdanosti napajanja za 2016.
podrucju Elektre Zagreb, Elektre o

Bjelovar, Elektre Kriz, Elektre Tablica prikazuje pokazatelje pouzdanosti 60

Karlovac, Elektre Sisak i Elektrolike napajanja elektricnom energijom u distri- 20

Gospit prouzrocCio povecani obujam bucijskoj mrezi (SAIFI i SAIDI) za planirane i

neplaniranih prekida isporuke neplanirane zastoje. 400

elektricne energije

300

200

100

o
[—
—
—
|—
—
—
—
—

2 % £ 8§ 3 3 % 3 T B = g £ 5 £ £ 8§ % 2 o8& 4
® 8§ g 5 ¢ % 3 &£ g FE 2 s 5 G F 5RO
N §>8‘§5 ‘SE w5 8 Ué’&%
&
. SAIDI (min) neplanirani s viSom silom
Pokazatelji pouzdanosti napajanja po distribucijskim podrucjima za 2016. SAIDI {min) neplanirani bez vide sile
SAIDI (min) planirani
Planirani Neplanirani Neplanirani — bez vise sile
Distribucijsko podrucje
SAIFI SAIDI (min) SAIFI SAIDI (min) SAIFI SAIDI (min)
Zagreb 102 222,41 1,09 105,22 1,00 86,59 SAIFI pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2016.
Zabok 1,14 222,96 1,73 111,08 1,16 67,11 5
Varazdin 1,30 135,01 1,37 90,90 0,80 48,63
. 4
Cakovec 0,87 81,96 1,53 31,38 1,48 28,61
Koprivnica 1,97 235,68 2,94 106,62 2,20 74,11 3
Bjelovar 2,61 455,70 1,98 290,33 0,86 85,50 2
Kriz 2,35 298,52 391 402,14 1,89 116,82
;
Osijek 2,31 323,63 2,26 181,77 1,73 119,22 I I
0
Vinkovci 2,27 256,96 1,46 128,07 1,08 86,52 2 ¥ £ 8 & ® Y ¥ T B & g o2 E ¥ E 8 %F %2 8 8 B
® 5 8 g £ 8 Y g £ s 2 g O F 2 58 5 a & 5 § 9
Slavonski Brod 1,81 183,50 313 196,79 2,85 170,41 h =0 5 @ =t R R S
Pula 0,97 159,21 1,64 114,02 1,21 74,53 s
B . SAIFI neplanirani s viSom silom
Rijeka 0,73 92,10 1,06 72,17 092 58,10
SAIFI neplanirani bez vise sile
Split 1,57 195,72 2,19 198,67 1,88 154,94 o
SAIFI planirani
Zadar 2,14 231,89 2,44 150,77 1,60 78,46
Sibenik 1,59 133,47 2,57 297,71 1,41 116,06
Dubrovnik 1,40 280,48 342 222,01 2,46 149,90 U prvom kvartalu 2016. podrugje dok je u trecem kvartalu bilo viSe preventiv-
Karlovac 1,22 238,35 2,74 534,19 1,55 155,33 Elektre Zagreb, Elektre Bjelovar, Elektre Kriz, nih isklju¢enja dalekovoda zbog pozara. Zbog
Siean 2,47 405,07 4,42 466,89 3,21 195,80 Elektre Karlovac, Elektre Sisak i Elektrolike olujnog nevremena doslo je do dugotrajnijih
Gospié 252 52751 251 52435 102 122,90 Gospic zahvatio je val zimskog nevremena prekida napajanja podrucja Slunja, Nasica,
o koji je prouzrocio povecani obujam neplani- Ozlja, Lipika, Obrovca, Pozege, Zadra |
Virovitica 0,78 75,29 0,69 82,88 0,31 24,58 ) o - B . . . .
ranih prekida isporuke elektricne energije. U Poreca. U tetvrtom kvartalu olujno nevrijeme
Pozega 197 274,26 319 37285 113 7282 drugom kvartalu 2016., ostvarena je stan- je prouzrotilo znacajnije prekide napajanja na

HEP ODS 1,51 222,85 2,00 189,39 1,44 102,40 dardna razina isporuke elektricne energije, podrugju Lovrana i Sireg podrucja Pozege.
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2.406.555

korisnika mreze

bilo je na kraju 2016. godine,

od ¢ega na visokom i srednjem
naponu 2.254, a na niskom naponu
2.404.301

U kontinuitetu se rade
procjene sigurnostii
kvalitete distribucijske
mreze te u skladu s tim
planiraju investicije,
rekonstrukcije stare
distribucijske mrezei
izgradnje nove. Takoder,
web stranica HEP ODS-a
daje savjete s ciljem
osiguravanja zasStite
zdravlja i sigurnosti.

Nasi korisnici

HEP 0DS

Broj korisnika prema tarifnim modelima

(skupinama)

Opis UKUPNO

VN-110 kV 4
SN- 35 kV 69
SN- 10 kV 2.181
Ukupno SN 2.250
UKUPNO VISOKI | SREDNJI NAPON 2.254
NN-poduzetnistvo (plavi) 44,530
NN-poduzetnistvo (bijeli) 128.172
NN-poduzetnistvo (crveni) 23.204
Ukupno NN-poduzetnistvo 195.906
NN-javna rasvjeta 21.399
NN-kuéanstvo (plavi) 737.174
NN-kuéanstvo (bijeli) 1.446.320
NN-kucanstvo (crni) 3.022
NN-kucanstvo (crveni) 480
Ukupno NN-kuéanstvo 2.186.996
UKUPNO NISKI NAPON 2.404.301
UKUPNO 2.406.555

Kriteriji tehnicke ispravnosti distribu-
cijske mreZe i elektroenergetskih objekata,
kontinuirano pracenje, nabava i ugradnja
kvalitetnijih materijala, opreme i uredaja,
sve su to aktivnosti usmjerene na ocuvanje
zdravlja i sigurnosti korisnika. U kontinuitetu
se rade procjene sigurnosti i kvalitete dis-
tribucijske mreZe te u skladu s tim planiraju
investicije, rekonstrukcije stare distribucijske
mreze i izgradnje nove. Takoder, web stranica
HEP ODS-a daje savjete s ciljem osigurava-
nja zastite zdravlja i sigurnosti. Kad govorimo
0 mogucem nepridrzavanju propisa i kodeksa
oglasavanja, vazno je reci da HEP ODS ne
provodi marketinske aktivnosti buduci da je

djelatnost distribucije regulirana javna usluga
i kao takva moze provoditi komunikacijske
aktivnosti prema zainteresiranoj javnosti, ali
ne i marketinske aktivnosti koje za cilj imaju
isticanje prednosti odredenog proizvoda ili
usluge.

U 2016. HEP ODS biljezio je jedan slucaj
opravdane prituzbe na povredu privatnosti,
u kojem su podaci o kupcu isporuceni trecoj
osobi. HEP ODS je stoga zapoceo s izradom
dodatnih procedura i naputaka u cilju spreca-
vanja povrede privatnosti korisnika, posebno
imajuci u vidu broj od preko 2,4 milijuna

korisnika mreze, za koje obavlja djelatnost
distribucije elektri¢ne energije.

Prigovori na kvalitetu napona u
distribucijskoj mrezi

Za ocjenu kvalitete napona u distribucijskoj
mrezi mjerodavan je broj opravdanih prigovora
korisnika mreze; na temelju pisanih prigovora
na kvalitetu napona na obracunskom mjernom
mjestu provode se mjerenja kvalitete naponai
ogjenjuje se opravdanost prigovora.

Prigovori na kvalitetu napona u distribucijskoj mrezi u 2016.

Distribucijsko podrucje

Broj korisnika mreze

Zagreb 552.010
Zabok 66.960
Varazdin 71.132
Cakovec 47.032
Koprivnica 53.128
Bjelovar 51.024
Kriz 77.870
Osijek 154.179
Vinkovci 82.525
Slavonski Brod 65.321
Pula 157.983
Rijeka 215,097
Split 292.983
Zadar 125.468
Sibenik 86.675
Dubrovnik 54.342
Karlovac 86.928
Sisak 59.864
Gospic 48.500
Virovitica 30.266
Pozega 27.268
HEP ODS 2.406.555

Broj Postotak
Broj prigovora opravdanih opravdanih
prigovora prigovora (%)

71 14 19,7
6 4 66,7
6 4 66,7

12 2 16,7
2 2 100,0
3 1 333
8 0 0,0
5 1 20,0

29 15 51,7
9 5 55,6

18 3 16,7

31 11 35,5

12 5 41,7
5 1 20,0
5 3 60,0
6 5 83,3
9 6 66,7
3 3 100,0
0 0 0,0
2 0 0,0
2 1 50,0

244 86 35,2
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korisnika

u 2016. godini je zabiljezen tek
jedan opravdani prigovor na
kvalitetu napona

Zbog brojnih prijava na zavara-
vajuli nacin prodaje opskrblji-
vaca, tijekom 2016. provedena
je edukativna kampanja
informiranja kupaca o pravima
i obvezama u pogledu prava
na izbor i promjenu opskrblji-
vaca te mjere zastite kupaca
od zavaravajucih postupaka
opskrbljivaca, ukljucujuci i
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Kvaliteta napona mjeri se prema
pokazateljima kaji trebaju biti uskladeni s
vrijednostima hrvatske norme HRN:50160,
dok se za usporedbu prigovora na kvalitetu
napona po distribucijskim podrucjima koristi
relativni pokazatelj kvalitete napona koji
uzima u obzir broj opravdanih prigovora i
ukupan broj kupaca u pojedinom distribucij-
skom podrugju. Za 2016. godinu, zabiljezen
je tek jedan opravdani prigovor na 27 tisuca
kupaca. Smanjenje ovog pokazatelja rezultat
je koordiniranog rada strucnih sluzbi HEP
0ODS-a koje po opravdanim prigovorima
korisnika poduzimaju korektivne mjere u
distribucijskoj mrezi.

Zalbe kupaca na postupak prikljucenja

Tablica daje prikaz Zalbi korisnika mreze koje
je tijekom 2016. godine razmatralo Povje-
renstvo za obradu Zalbi HEP ODS, a koje je
HEP ODS duZzan uputiti HERA-i, i za koje je

potrebno HERA-i dostaviti pisano ocitovanje.

Tijekom 2016. na poziv HERA-e dostavljeno

Prigovori kupaca na zavaravajuci nacin
prodaje opskrbljivaca

HEP ODS primio je tijekom 2016. ukupno
131 prigovor kupaca na zavaravajuci

nacin prodaje pojedinih trzisnih opskr-
bljivaca. Glavnina se prijava odnosi na

laZno predstavljanje akvizitera pojedinih
trzisnih opskrbljivaca, odnosno pozivanje
na poslovnu povezanost ili zajednicki trzisni
nastup s HEP-om, a zabiljezena su ¢ak i
krivotvorenja potpisa kupaca na ugovorima.
Takoder je vazno naglasiti kako se 77 posto
ukupnih prijava kupaca odnosi na samo dva
opskrbljivaca.

Zbog brojnih prijava na zavaravajuci
nacin prodaje opskrbljivaca, tijekom 2016.
provedena je edukativna kampanja infor-
miranja kupaca o pravima i obvezamau
pogledu prava na izbor i promjenu opskrblji-
vaca te mjere zastite kupaca od zavarava-
jucih postupaka opskrbljivaca, ukljucujuci i
laZno predstavljanje. Unatoc ¢injenici da su
novim Opcim uvjetima za koriStenje mreze i
opskrbu elektricnom energijom unaprijedene
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se propisu stroze odredbe za opskrbljivace
elektricnom energijom.

Kad govorimo o postivanju trzisSnog
natjecanja, tijekom 2016. nije bilo pravnih
postupaka pokrenutih protiv HEP-a ili
ovisnih drustava zbog ponasanja u suprot-
nosti s naCelom slobode trziSnog natjecanja,
antitrustovske i monopolisticke prakse.

Pregled rada povjerenstva za reklamaciju
potrosaca

U distribucijskim podrucjima HEP ODS-a
osnovana su povjerenstva za reklamacije
potrosaca, a njihovi su ¢lanovi predstavnici
distribucijskog podrucja te predstavnici
udruga potrosaca. U usporedbi s 2015.
godinom zabiljeZeno je neznatno sma-
njenje broja reklamacija — broj reklamacija
na obracun blago je povecan, ali je omjer
osnovanih i neosnovanih zahtjeva ostao isti
kao i prethodne godine. Broj reklamacija na
neispravno brojilo ostao je isti, a smanjen
je broj reklamacija vezanih za uklju¢enje/

laZno predstavljanje. je ukupno 166 ocitovanja na ostale prigovo- mjere zasStite kupaca, zavaravajuce postu- iskljucenje i naponske prilike. Omjer osno-
re/predstave, upite, molbe i drugo. panje pojedinih opskrbljivaca je nastavljeno, vanih i neosnovanih zahtjeva u cjelini nije se
a u nekim podrugjima ¢ak i intenzivirano. S znatno promijenio u odnosu na 2015. te je
obzirom na aktualno stanje, u cilju dodatne broj osnovanih zahtjeva na razini otprilike 20
zastite kupaca, HEP QDS je predlozio da posto ukupnog broja zahtjeva.
Pregled zalbi kupaca na postupak priklju€enja u 2016. godini Reklamacije

Rad povjerenstava za reklamacije potrosaca u 2016.

Zahtjev Stranka

Vrsta zalbi Usvojeno Odbijeno Ukupno
neosnovan  odustala
Osnova za reklamaciju potrosaca

Odbijanje zahtjeva za izdavanje PEES 12 0 3 1 16 .
(OU i Pravilnik — ograniceni tehnicki uvjeti, ¢l. 8.1 ¢l. 11.) Obracun Neispravno brojilo LIJskl(ljlijcﬁeerzjee/ Naponske prilike Ostalo o
Neprihvacanje uvjeta iz PEES i/ili naknade za prikljucenje 8 g g e

- 1 0 25 0 36 £ E 2 g
(OU i Pravilnik ¢l. 11.) S il g =

® ¢ 3 3

Neprihvaéanje uvjeta iz izdane PEES o 2 2 o = 2 o - o 2 = o £ 2 ) o e o
(rje$avanje imovinsko pravnih odnosa, razdvajanje mjerenja, 0 0 0 0 0 s © &£ § © & § ©®© & &8 & & & & & = = S =

. s TR . i > o =] > ol _\3‘ > o =] > J5) _\:2 = a EJ‘ _3 _\:x‘ _3
legalizacija prikljucka i sl.) 35 g B 3 3 B 5 3 B 3 E 3 = B 8 =) 5 =) =)
Ostalo 0 4 0 0 4 2016. 277 48 228 6 3 3 6 0 6 1 0 1 63 15 48 129 320 53 279
UKUPNO 23 4 28 1 56

OU - Opci uvjeti, PEES — Prethodna elektroenergetska suglasnost
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Na
2.002.468

obracunskih mjernih mjesta kupaca, HEP
Elektra je na dan osnivanja, 2. studenog
2016. pruzala javnu uslugu opskrbe u
okviru univerzalne usluge, a na 75.576
obracunskih mjernih mjesta u okviru
zajamcene opskrbe.

Potrosnja elektricne
energije kupaca u
okviru javne usluge
opskrbe se iz godine u
godinu smanjuje, Stojel
oCekivano. Od ukupnog
pada potrosnje kupaca
uiznosu od 170 GWh
najveci dio, odnosno

78 posto otpada na
smanjenje potrosnje
kupaca kategorije
kucanstvo, Stojel
oCekivano s obzirom na
sve masovnije koristenje
energetski ucinkovitih
uredaja
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HEP Elektra

HEP Elektra je jedini energetski subjekt
ovlasten za pruzanje javne usluge opskrbe
elektricnom energijom u Hrvatskoj, Sto znaci
da joj je obveza pruzanje javne usluge opskr-
be elektricnom energijom kao univerzalne
usluge za kupce kategorije kucanstvo te
pruzanje javne usluge opskrbe elektricnom
energijom koja se obavlja kao zajamcena
opskrba za kupce kategorije poduzetnistvo
te je temeljni cilj drustva pouzdana opskrba
elektricnom energijom.

S danom osnivanja 2. studenog 2016.
tvrtka je pruzala javnu uslugu opskrbe na
2.002.468 obracunskih mjernih mjesta
kupaca u okviru univerzalne usluge i 75.576
obracunskih mjernih mjesta kupaca u okviru
zajamcene opskrbe. Kontakt centar HEP
Elektre obuhvaca komunikaciju elektronic-
kom postom (5.028 upita) i telefonom (4.669
upita). Pored toga, kupci se Elektri obracaju
i dopisima, i to ne samo vezano uz pitanja
opskrbne djelatnosti, vec i uz djelatnost
operatora sustava. Naime HEP Elektra,
kao nositelj javne usluge opskrbe, duzna
je posredovati izmedu kupaca i operatora
sustava ¢ime se kupcima nude dvije tocke
komunikacije. Razlozi zbog kojih se kupci
obracaju su razliciti, no najcesce je rijec o
dostavama ocitanja, problemima vezani-
ma uz aplikaciju Moj racun, upiti o stanju
dugovanja, obrocnim otplatama dugovanja,
reklamacijama i izvanrednim obracunima,
postupcima promjene kupca, potvrdama o
uplatama i drugom. Kupci koji se obracaju
Kontakt centru HEP Elektre, ocitovanja
dobiju ranije od zakonski predvidenog roka.
Takoder, s ciljem pruzanja pomoci kupcima u
ispunjavanju dospjelih ugovornih obveza radi
sprjeavanja obustave isporuke HEP Elektra
nudi mjeru obrocCne otplate dugovanja.
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Prodaja elektri¢ne energije po kategorijama potrosnje i naponskim razinama (u GWh)

2015. 2016. % 16./15.
Visoki napon 15 2 -86,7%
Srednji napon 67 52 -22,4%
Niski napon — poduzetnistvo 567 567 0,0%
Niski napon — javna rasvjeta 29 19 -34,5%
Niski napon — ku€anstva 5.593 5.460 -2,4%
Ukupno niski napon 6.189 6.046 -2,3%
Ukupno prodaja 6.271 6.100 -2,7%

2015. 2016. % 16./15.
Kupci ku€anstva 5.593 5.460 -2,4%
Kupci poduzetnistva 677 640 -5,4%
Ukupno kupci 6.270 6.100 -2,7%

Potrosnja elektri¢ne energije kupaca u
okviru javne usluge opskrbe se iz godine u
godinu smanjuje, 5to je i ocekivano. Medu-
tim, ukupno smanjenje potrosnje je manje
od planiranog. Od ukupnog pada potrosnje
kupaca uiznosu od 170 GWh najvedi dio,
odnosno 78 posto otpada na smanjenje
potrosnje kupaca kategorije kucanstvo, sto je
i oCekivano s obzirom na sve masovnije ko-
riStenje energetski ucinkovitih uredaja (LED
rasvjeta, kuéanski uredaji visokih razreda
energetske ucinkovitosti itd.). Razloge sma-
njenja ili povecanja ukupne potrosnje kupaca
kategorije poduzetnistvo, kaji se opskrbljuju
u okviru zajamcene opskrbe, nije moguce
predvidjeti, s obzirom da zajamcenu opskrbu
Cesto koriste kupci koji zbog problema u
placanju ostanu bez opskrbljivaca te time
ulaze u sustav zajamcene opskrbe.
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upita rijesilo je osoblje
kontaktnog centra HEP Opskrbe
u prvom pozivu, te nije bilo
dodatnih reklamacija

HEP opskrbljuje niz
velikih kupaca u
Sloveniji. Zelenom
elektricnom energijom
100 posto iz obnovljivih
izvora opskrbljuje Grad
Ljubljanu u sklopu
ugovora vrijednog

12 milijjuna eura. HEP
ima ugovoreis drugim
tvrtkamaiinstitucijama
poput Luke Koper,
MOL-a Slovenije,
Cimosa, NC Planice,
KazaliSta Ljubljana,
Kazalista Maribor, NLB
banke, aBanke, Hotela
Bernardin te Zavoda za
sSume.
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HEP-Opskrba

Na kraju prosinca 2016. HEP-Opskrba brajila
je 69.217 kupaca s 129.279 obracunskih
mjernih mjesta; od navedenog broja gotovo
45 posto su kupci kategorije ku¢anstvo.

HEP Opskrba veliku vaznost pridaje
komunikaciji s kupcima te razvoju i unapre-
denju komunikacijskih kanala. Osim inter-
netske stranice drustva i pojedinih brendova,
jedan od kanala komunikacije su i drustvene
mreze (Facebook, LinkedIn i YouTube kanal).
Turtka ima i vrlo razvijenu korisnicku sluzbu;
u 2016. u kontakt centru HEP Opskrbe bilo
je prosjecno vise od 500 poziva dnevno, a u
prvom pozivanju odgovoreno je na 98 posto
poziva te nije bilo dodatnih reklamacija.
Budu¢i da HEP-Opskrba ima gotovo 70.000
kupaca, logicno je i da ponekad zaprima
prituzbe. Medutim, sve prituzbe se rjesa-
vaju u Sto je moguce kratem roku. Takoder,
HEP-Opskrba ima i pet certificiranih izmirite-
lja. Prituzbe su uglavnom stizale odjelima za
odnose s kupcima, a u manjem broju bile su
upucene upravi turtke.

Zaprimljeno je i odgovoreno na vise
od 17.000 poruka elektronske poste. Osim
toga, kako bi pravodobno pruzila kupcima
informacije vazne za njihovo poslovanje,
HEP-Opskrba ih kontinuirano informira i
putem newslettera. U sklopu web stranice
HEP-Opskrbe, odnosno web stranice Hepi,
kupci koriStenjem aplikacije Moj racun i Moj
Hepi racun mogu pratiti stanje na racunu,
imati uvid u svoj racun u svakom trenutkuy,
kao i pratiti stanje dospjelih obaveza,
neplacenih racuna, kamata i sli¢no. Za kupce
kategorije kucanstvo, na raspolaganju je i
besplatna mobilna aplikacija m-hepi.

Na web stranicama HEP-Opskrbe te
proizvoda Hepi (tarifni model elektri¢cne
energije za ku¢anstvo) i ZelEn (elektri¢na
energija iz obnovljivih izvora), kupci mogu
pronaci informacije o proizvodima i na
svim stranicama se nalazi dio s najcescim

Poglavlje

Kako radimo:

pitanjima. Takoder mogu pronaci i savjete

za ustedu elektri¢ne energije, a i putem
drustvenih mreza te uz racune koji se
distribuiraju postom se komuniciraju savjeti
za energetsku ucinkovitost i optimalno
koriStenje elektricne energije. HEP-Opskrba
nema vlastiti kodeks oglasavanja, ali se
pridrzava Kodeksa oglasavanja i trzisnog
komuniciranja Hrvatskog udruzenja drustava
za trzisno komuniciranje (HURA).

Izmedu ostalog, i prodajni savjetnici
posreduju u otvorenim pitanjima izmedu
kupaca i operatora mreze, rade inicijalno
savjetovanje kupaca na podrucju energetske
ucinkovitosti, pomazu kupcima u pronala-
Zenju odgovora vezanih uz trziste elektri¢ne
energije te su na raspolaganju za sva
ostala pitanja i savjetuju kupca o najboljim
rjeSenjima.

Sirenje aktivnostina
slovenskom trzistu

Tijekom 2016. godine sklopljen je ugovor o
opskrbi elektri¢nom energijom sa Sloven-
skim Zeljeznicama, za razdoblje od tri godi-
ne, vrijedan 26,5 milijuna eura. Zahvaljujuci
ugovorima o opskrbi elektri¢nom energijom
sklopljenim do kraja 2016. godine, HEP je u
2017. godinu u segmentu prodaje poslov-
nim kupcima uSao s udjelom od 12,5 posto
prodaje na slovenskom trzistu.

HEP opskrbljuje niz velikih kupaca u
Sloveniji. Zelenom elektri¢nom energijom
100 posto iz obnovljivih izvora opskrbljuje
Grad Ljubljanu u sklopu ugovora vrijednog
12 miljjuna eura. Osim s Ljubljanom, HEP
ima ugovore s brojnim tvrtkamai institu-
cijama poput Luke Koper, MOL-a Slovenije
(za opskrbu benzinskih postaja), Cimosa, NC
Planice, Kazalista Ljubljana, KazaliSta Mari-
bor, NLB banke, aBanke, Hotela Bernardin
te Zavoda za Sume.
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Nadalje, Uprava HEP-a i predstavnici
HEP Energije, tvrtke za opskrbu elektric-
nom energijom u Sloveniji, na drugom su
godiSnjem susretu s kupcima i poslovnim
partnerima odrzanom u Ljubljani pred-
stavili novosti u poslovanju HEP Energije
i trendove na trzistu elektricne energije.
Veli¢ina, tradicija, diversifikacija izvora i
reference na hrvatskom trziStu te vlastita
proizvodnja elektri¢ne energije omoguca-
vaju HEP Energiji nesmetanu i konkurentu
opskrbu slovenskih kupaca, Sto je klju¢ni
uvjet za daljnje povecavanje trziSnog udjela.

U stalnom kontaktus
poduzetnicimaiobrtnicima

Vec tradicionalno, petu godinu za redom,
HEP-Opskrba organizirala je Susret kupaca
u Cetiri regije. U ovogodiSnjem programu
sudjelovalo je viSe od 800 uglednih gos-
podarstvenika, najvecih kupaca elektri¢ne
energije iz Citave Hrvatske. Okupljenim
gospodarstvenicima, u video prezentaciji
prikazani su trendovi na trzistu elektri¢ne
energije te poslovanje HEP-Opskrbe. Nakon
zavrSetka susreta, sudionici su ispunili an-
ketu u kojoj su jako dobro ocijenili odrzane
susrete i odgovorili da biiiduce godine
sudjelovali na slicnom dogadaju.

Nadalje, HEP-Opskrba koristi svaku
priliku kako bi se pribliZila malim i srednjim
poduzetnicima te kupcima kategorije
kucanstvo. Buduci da su najvecim kupcima
naraspolaganju prodajni agenti, s malim
kupcima komunicira se i putem raznih
poduzetnickih manifestacija i konferencija.
HEP-Opskrba 2016. ukljucila se u manife-
staciju ,Moja poduzetna Hrvatska”, festival
poduzetniStva, obrta i OPG-ovaina taj
nacin u Sest gradova ostvarila direktni
kontakt s kupcima. Osim toga, info pultom
u pojedinim trgovackim centrima takoder
je bila na usluzi postoje¢im i potencijalnim
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62.000

obrtnika

uzivaju nize cijene elektricne
energije temeljem sporazuma
HEP Opskrbe s Hrvatskom
obrtnickom komarom i
podru¢nim (zupanijskim)
obrtnickim komorama

Plakat ,Sjaju

tami” Hrvatske
elektroprivrede na
dodjeli nagrada Outward
proglasen je najboljim u
kategoriji megaboarda,
u konkurenciji 52
plakata koja su krasila
vanjske sluzbene
plakatne povrsine diljem
Hrvatske u razdoblju od
sijeCnja 2014. do rujna
2016. godine. HEP je
2016. dobio i nagradu
Effie za kampanju za
aplikaciju m-hepi
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kupcima, prije svega onima kategorije
kucanstvo.

Temeljem generalnog sporazuma
Hrvatske obrtnicke komore (HOK) s
HEP-Opskrbom, 15. travnja 2016. potpisani
su pojedinacni sporazumi izmedu HEP-Op-
skrbe i podrucnih (Zupanijskih) obrtnickih
komora, u okviru kojih je obrtnicima na po-
drudju cijele Hrvatske osigurana nizZa cijena
elektricne energije. Akcijom je obuhvaceno
gotovo 62.000 obrtnika. HEP-Opskrba
ovom akcijom svim obrtnicima u RH osi-
gurala je dodatne preduvjete za sniZzavanje
troSkova i time uspjesnije poslovanje.

HEP-ove marketinSke
kampanje niZu uspjehe

U prosincu 2016. plakat ,,Sjaj u tami” Hr-
vatske elektroprivrede na dodjeli nagrada
Outward proglaSen je najboljim u kategoriji
megaboarda, u konkurenciji 52 plakata
koja su krasila vanjske sluzbene plakatne
povrSine diljem Hrvatske u razdoblju od
sijenja 2014. do rujna 2016. godine.

To je druga prestiZzna nagrada iz podrucja
oglaSavanija koja je dodijeljena HEP-u 2016.
- kampanja za aplikaciju m-hepi nagradena
je nagradom Effie,

Kako radimo:

HEP-Toplinarstvo
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Krajnji kupci toplinske energije Broj

Kucanstva
Industrija i poslovni prostori

Ukupno

119.880
6.320
126.200

Broj krajnjih kupaca

kucanstva 96.085 10.445
poslovni prostori 4,604 1.267
ukupno 100.689 11.712

C\-ilgiiitz Samobor Zapresic

4.057 5.658 1.354 2.281
88 244 26 91
4145 5.902 1.380 2372

HEP-Toplinarstvo je i tijekom 2016. svoje
poslovanje usmijerilo pobaljsanju kvali-
tete usluga koje pruza krajnjim kupcima i
ostvarivanju sigurne i pouzdane opskrbe
toplinskom energijom.

Strucne sluzbe su sustavno zaprimale,
obradivale i u najkratem mogucem roku
odgovarale na sva pitanja, reklamacije i
zahtjeve krajnjih kupaca pristigle putem
posSte, potrosackih telefona, telefona
dezurne sluzbe, elektronicke poste, te-
lefaksa i osobnim kontaktom. Komunikacija
s krgjnjim kupcima ostvarena je i putem
web stranice koja je tijekom 2016. godine
redizajnirana i modernizirana, a sadrzi sve
relevantne podatke i informacije o drustvu,
kao i odgovore o cijenama toplinske energije,
promjeni krajnjeg kupca, mogucnosti ugrad-
nje razdjelnika topline, mogucnosti izdvajanja
iz toplinskog sustava, mjerenju potrosnje
isporucene toplinske energije, raspolozivim
nacinima placanja racuna, savjetima za
ustedu toplinske energije i druga pitanja.

Kad govorimo o sigurnosti i zdravlju
kupaca, iskustvo je pokazalo kako su sustavi
daljinskog grijanja jedan od najboljih i ngjsi-
gurnijih nacina osiguravanja toplinske energije
za potrebe stambenih i poslovnih prostora,
koji pridonose komforu i podizanju standarda

Zivljenja. Do sada nisu zabiljeZeni slucajevi
kojima bi bilo ugrozeno zdravlje krajnjih
kupaca kao posljedica koristenja ovih usluga
te se zbog toga ne rade procjene negativnog
utjecaja na zdravlje i sigurnost krajnjih kupaca.
Nije bilo zabiljezenih slu¢ajeva nepridrzava-
nja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
marketinskim komunikacijama, niti slu¢ajeva
povrede privatnosti krajnjeg kupca.

HEP-Toplinarstvo kupce informira o
ucinkovitom i pravilnom koristenju toplinske
energije putem web stranice te kroz izvjesce
o poslovanju kupca toplinske energije koje
svake godine dostavlja uz racune za toplin-
sku energiju. Krajnjim kupcima se savjetuje
da ne pregrijavaju svoje stambene/poslovne
prostore te da ugrade uredaje za regulaciju
odavanja topline (termostatski radijatorski
ventil i termostatska glava), kojima mogu
upravljati potrosnjom toplinske energije, da
zabrtve raspore na prozorima i vratima koji
uzrokuju velike gubitke energije, prostorije
prozracuju redovito, ali ne duze od 10 minu-
ta, da ne zaklanjaju radijatore zavjesama i
namjestajem te da na razini zgrade razmisle
o obnovi toplinske ovojnice i drugim energet-
skim poboljsanjima u zgradi.

U 2016. godini drustvo nije provelo
mjerenje zadovoljstva krajnjih kupaca,
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no u planu je uvesti takvo mjerenje. Broj
reklamacija porastao je u odnosu na 2015.
godinu prvenstveno zbog prelaska velikog
broja krajnjih kupaca na novi model obracuna
toplinske energije po razdjelnicima.

Razdjelnici i dalje u fokusu interesa

Bez obzira na napore HEP-Toplinarstva da
pruzi to¢ne informacije o ulozi i funkcioni-
ranju razdjelnika, iskustvo je pokazalo da
vecina kupaca nije razumjela svrhu i princip
rada ovih uredaja, odnosno da raspolazu
pogresnim informacijama o utjecaju ugrad-
nje razdjelnika na visinu mjesecnih racuna
te dovode u pitanje vjerodostojnost nacina
obracuna utrosene energije.

Naime, Zakonom o trzistu toplinske
energije propisano je da su vlasnici samo-
stalnih uporabnih cjelina u zgradama duzni
radi racionalnijeg koriStenja energije ugraditi
termostatske ventile i razdjelnike ili mjerila
za mjerenje potrosnje toplinske energije.
Nakon 5to se krajnji kupci odluce za tvrtku
koja ¢e im ugraditi, odrzavati i ocitavati
razdjelnike, HEP-Toplinarstvo kao kupac
toplinske energije mora dati suglasnost na
njihovu odluku o ugradnji razdjelnika topline,
ako razdjelnici udovoljavaju uvjetima koji
su propisani posebnom normom te ukoliko
je format elektronickog oblika za dostavu
oCitanja razdjelnika u skladu s formatom
baze podataka HEP-Toplinarstva. Na kraju
svakog obracunskog razdoblja, odnosno
na kraju svakog mjeseca, na zajednickom
mjerilu toplinske energije u toplinskoj
podstanici zgrade, HEP-Toplinarstvo ocita
ukupnu kolicinu toplinske energije koja je
isporucena svim krajnjim kupcima spojenim
na zajednicko mijerilo. Tvrtka s kojom su
krajnji kupci sklopili ugovor o ugradnji, ocita-
vanju i odrzavanju razdjelnika topline svaki
mjesec ocita broj impulsa za svaki stambeni/
poslovni prostor spojen na zajednicko mjerilo
i putem web aplikacije dostavi datoteku s
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oCitanjima razdjelnika HEP-Toplinarstvu, koje
radi obracun troskova za isporucenu toplin-
sku energiju prema formuli koju je propisalo
nadlezno ministarstvo te ispostavlja ratune
za toplinsku energiju krajnjim kupcima.

\V/azno je naglasiti da HEP-Toplinarstvo
krajnjim kupcima obracunava iskljucivo onu
kolicinu toplinske energije koju je ocitalo na
zajednitkom mjerilu u toplinskoj podstanici.
Nacin na kaji ce se energija raspodijeliti na
pojedini stambeni ili poslovni prostor, stvar je
odluke samih krajnjih kupaca. HEP-Toplinar-
stvo nema financijskog interesa od ugradnje
razdjelnika.

Nakon stupanja na snagu zakona
HEP-Toplinarstvo je krajnje kupce informiralo
0 obvezama koje za njih proizlaze iz ovih
akata, uspostavilo je posebne telefonske
linije i e-adrese na koje krajnji kupci mogu
postaviti sva pitanja vezana za razdjelnike.
Takoder je objavilo informacije o razdjelnici-
ma na svojoj web stranici, odrzalo nekoliko
tribina i sastanaka s predstavnicima suvla-
snika na temu zakona i razdjelnika, uspo-
stavilo posebnu aplikaciju na koju poduzeca
koja oCitavaju razdjelnike moraju dostavljati
oCitanja impulsa te pravovremeno odgovora
na sve upite medija na ovu temu.

Poglavlje Kako radimo:

I

HEP-Opskrba plinom
i HEP-Plin

Podaci o ukupnoj trgovini plinom za 2016.
godinu (nabava i prodaja) pokazuju da se
unutar HEP grupe nabavlja i na trziste plasira
otprilike 50 posto ukupnih energetskih
potreba za plinom u Hrvatskoj. Sukladno
tome, koristedi financijske, poslovne i ljudske
potencijale HEP grupe, potrebno je jasno
definirati poslovne procese, kao i uloge
pojedinih drustava unutar grupe u cilju
daljnjeg razvoja i Sirenja plinskog poslovanja
u Hrvatskoj i zemljama u okruzenju.

S obzirom na sve vecu konkurenciju kao
i na slozenije uvjete poslovanja na plinskom
trziStu, mozemo ocekivati kako ¢e opskr-
bljivaci plinom kaji su vertikalno integrirani s
operatorom distribucijskog sustava odabrati
strategiju smanjenja udjela trziSnog po-
slovanja u dijelu opskrbe plinom, odnosno
odluciti se za bavljenje iskljuivo reguliranom

Broj kupaca (obracunskih mjernih mjesta) — HEP Plin
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energetskom djelatnoscu — distribucijom
plina. U ovom segmentu trzista otvara se
prilika HEP-Opskrbi plinom, kao i cjelokupnoj
HEP grupi, da preuzme znatan broj novih
kupaca te poveca svoj udio prodaje plina na
trzistu.

Otvorenost europskog energetskog
trzista te iskustva bliskih trzista nuzno
poticu potrebu Sto brzeg kreiranja novih
~energetskih proizvoda’, a kojima ce se po-
vecati konkurentnost drustava unutar grupe
te pomoci njihovom jacanju i pozicioniranju
na energetskom trzistu, kako u RH, tako i u
zemljama u okruzenju. Prodaja energetskih
paketa (elektri¢na energija i plin) jedna je od
mogucnosti kojom se moze dodatno ojacati
poziciju HEP grupe na trzistu.

Slucajeva nepridrzavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima
0 proizvodu i usluzi te oznatavanjem,
marketinskim komunikacijama, povredama
privatnosti kupaca ili gubitkom osobnih
podataka o kupcu nije bilo.

Kategorije kupaca

Ku€anstva TM1-TM4
Poduzetnici TM1-TM8 (do 1 mil. m3)
Poduzetnici TM9S-TM12 (vise od 1 mil.m?3)

Ukupno

2016./2015.(%)

70.135 70.045 0

5.745 5.388 -6,2
8 8

75.888 75.441 -0,6

TM = tarifni model

Opskrbno podrucje

Broj kupaca

Osjecko-baranjska zupanija
Pozesko-slavonska zupanija
Viroviticko-podravska zupanija
Ostale zupanije

Ukupno

63.208
8.224
3814

195

75.441
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postupaka javne nabave i
38.563 postupka bagatelne
nabave provedeno je u HEP
grupi tijekom 2016. godine

Primarni je poslovni cil]
u podrucju nabavnog
poslovanja HEP grupe
izgradnja pouzdanog
sustava javne nabave,
koji karakteriziraju
transparentnost,
konkurentnost,
racionalno i ucinkovito
gospodarenje
sredstvima, nabava
prema nacelu najbolje
vrijednosti za novac i
nesmetano provodenje
postupka. HEP
promovira i prakticira
nacela zelene javne
nabave u dvojakoj ulozi,
kao narucitelj1 kao
isporucitel;.
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Suradnja s
dobavljacima

Primarni je poslovni cilj u podrucju nabavnog
poslovanja HEP grupe izgradnja pouzdanog
sustava javne nabave, koji karakteriziraju
transparentnost, konkurentnost, racionalno i
ucinkovito gospodarenje sredstvima, nabava
prema nacelu najbolje vrijednosti za novac i
nesmetano provodenje postupka.

HEP promovira i prakticira nacela
zelene javne nabave u dvojakoj ulozi, kao
narucitelj i kao isporucitelj. Jos 2013. godine
potpisao je Pismo namjere kojim se usugla-
Sava suradnja s UNDP Hrvatska na projektu
.Promacija zelene javne nabave kao potpora
ostvarenju EU ciljeva 2020" Iako je ranijih
godina proveo niz postupaka prema nace-
lima zelene javne nabave, u 2016. nije bilo
takvih postupaka.

Informacije o postupcima javne nabave
objavljuju se na sluzbenim internetskim stra-
nicama HEP-a. Osim osnovnih informacija,
objavljuju se i dokumentacije za nadmetanje
te odluke o odabiru i ponistenju. Te se odluke
objavljuju i u Elektronickom oglasniku javne
nabave RH. U skladu s odredbama Zakona o
javnoj nabavi, ¢lanice HEP grupe podatke o
sklapanju i izvrsavanju okvirnih sporazuma
i ugovora o javnoj nabavi sklopljenih na
temelju odgovarajuceg postupka javne
nabave, odnosno registar ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma, objavljuju na
internetskim stranicama HEP-a. HEP u
postupcima nabave od ponuditelja zahtijeva
da u svojim ponudama navedu informaciju o
tipu i proizvodacu robe koja se nudi te su na
taj nacin i proizvodadi ukljuceni u dobavljacki
lanac.

Kroz izvjeScivanja koja HEP d.d. provodi
za vlastite potrebe, alii na zahtjev drugih
tijela RH, izraduju se baze najznacajnijih
poslovnih partnera prema ugovorenim
vrijednostima i financijskim isplatama, me-
dutim, projekt uvodenja sustava kvalifikacije

Poglavlje
5

Kako radimo:
trzisni pristup

koji omogucava javna nabava, jos uvijek nije
uspostavljen.

Dokumentacije za nadmetanja za
postupke nabave uglavnom se provode po
grupama, a grupe su formirane po regional-
nom principu (gdje je to moguce), odnosno
prema rasprsenosti prvenstveno malih i
srednjih poduzetnika i poduzeca u Hrvatskoj.
Sukladno Zakonu o javnoj nabavi ponuditel;i
mogu predati zajednictku ponudu za odrede-
nu grupu predmeta nabave. Broj clanova u
zajednickoj ponudi kao i broj podizvodaca nije
ogranicen.

Kad govorimo o dodatnim kriterijima
procjena dobavljata, u segmentu radnih
odnosa, prema Zakonu o javnoj nabavi, HEP
je duzan iz nadmetanja iskljuciti ponudu
dobavljaca ako nije ispunio obvezu placanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mi-
rovinsko i zdravstveno osiguranje. Takoder,
kriterij utjecaja na drustvo vidljiv je u obliku
obveze dostave dokaza o nekaznjavanju,
prekrsajima odnosno kaznenim djelima
koja se odnose na obavljanje profesionalne
djelatnosti te profesionalnim propustima.
Medutim, nakon sklapanja ugovora o javnoj
nabavi ili okvirnog sporazuma s pojedinim
dobavljacima, provjera u obliku koriStenja
ovih kriterija ne primjenjuje se te se s dobav-
ljacima ne dogovaraju paboljsanja.

Svi postupci nabave za potrebe HEP-a
d.d. provode se u Sektoru za nabavu,
ukljuCujuci bagatelne nabave. Izuzetak su
postupci nabave koje sukladno Pravilniku o
organizaciji i sistematizaciji HEP-a i ugovori-
ma o medusobnim odnosima provodi Sektor
za informacijsko-komunikacijske tehnologije
te HEP-Upravljanje imovinom. Odlukom
o0 nabavnim kategorijama kao klju¢nim
dokumentom u podjeli nabavnih nadleznosti
odreduju se nabavne kategorije roba, radova
i usluga za potrebe HEP-a d.d. i ovisnih
drustava.

Tijekom 2016. u HEP grupi provedeno
je 859 postupaka javne nabave od Cega
789 otvorenih postupaka javne nabave, 39
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pregovarackih postupaka javne nabave bez
prethodne objave, 32 postupka sklapanja
ugovora o javnim uslugama iz dodatka I

B, 1 ograniceni postupak javne nabave te

2 pregovaracka postupka javne nabave s
prethodnom objavom. Tijekom 2016. godine
u HEP grupi provedena su 38.563 postupka
bagatelne nabave.

U 2016. zaprimljene su 143 zalbe s
time da se od ukupnog broja zaprimljenih
Zalbiu 2016., njih 102 odnosilo na postupke
nabave iz planova nabave za 2016., 39 zZalbi
na planove nabave za 2015. dok su se 2
Zalbe odnosile na planove nabave za 2014.
godinu. Od ukupnog broja rijesenih zalbi,
usvojena je 61 zalba dok je njih 75 odba-
¢eno ili odbijeno, a 7 Zalbenih postupaka je
obustavljeno.
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1SO 9001, 1SO 14001,

1SO 50001, OHSAS

18001, ISO/IEC 27001

Tijekom 2016. godine zapoceli
smo s uvodenjem integriranog
sustava upravljanja prema ovim
normama u drustvima HEP d.d.
i HEP Upravljanje imovinom.

[ntegrirani sustav donijet
Ce brojne prednosti u
upravljanju kvalitetom

1 okoliSem, poput bolje
interne komunikacije

i koordinacije sustava

na svim razinama,

viSe razine i kvalitete
provodenja internog
audita, upravljanja
nesukladnostima i
korektivnim radnjama te
integriranog planiranja u
sustavu. Aspekti okoliSa

ocjenjeni su po zajednickoj

metodologiji za sve
lokacije te je predvideno
da se pri svakoj promjeni
na lokacijama redovito
provodi i preispitivanje
aspekata okolisa.
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Briga o okolisu

Upravljanje utjecajima
na okolis, kvalitetom i
energijom

Tijekom 2016. godine zapoceli smo s uvode-
njem integriranog sustava upravljanja prema
normama ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
OHSAS 18001 ISO/IEC 27001 u drustvima
HEP d.d. i HEP Upravljanje imovinom.

Prvi korak bio je utvrditi postojece stanje,
odnosno uskladenost poslovnog sustava

sa zahtjevima svih pet normi provedbom
analize nesukladnosti (gap analize). Nakon
provedene analize zapoceli smo s proved-
bom edukacijskih radionica i uskladivanjem
poslovnih procesa sa zahtjevima normi.

U HEP-Proizvodnji je u 2016. godini
uveden integrirani sustav upravljanja kvali-
tetom i utjecajima na okolis sukladno novim
normama ISO 9001:2015i1SO 14001:2015
koji je unaprijedio dosad uvedene sustave u
pogonima prema normama IS0 9001:2008
i 1ISO 14001:2004. Sustav upravljanja
kvalitetom u HEP-Proizvodniji je procesno
orijentiran Sto znaci da su:

> identificirani procesi, njihov slijed i
interakcije,

> osigurani potrebni ljudski i materijalni
resursi,

> odrzavaju i Cuvaju dokumentirane
informacije vezane za odvijanje procesa,

> definirani rizici i kriteriji uspjesnosti
procesa i nacin nadzora nad procesima.

Politika sustava upravljanja komunicira
se unutar organizacije i sa zainteresiranim
stranama putem web stranice drustva.
Integrirani sustav donijet e brojne prednosti
u upravljanju kvalitetom i okolisem, poput
bolje interne komunikacije i koordinacije
sustava na svim razinama, vise razine i kva-
litete provodenja internog audita, upravljanja
nesukladnostima i korektivnim radnjama te
integriranog planiranja u sustavu. Aspekti
okolisa ocijenjeni su po zajednickoj me-
todologiji za sve lokacije te je predvideno
da se pri svakoj promjeni na lokacijama
(npr. investicije, promjene u postrojenjima)
redovito provodi i preispitivanje aspekata
okolisa. Osim toga ocjenjivanje se provodi i
kroz provedbu internih audita, koji su usmje-
reni i na ispunjavanje obveza uskladivanja.
Internim auditima u pogonima i proizvodnim
podrucdjima utvrdena je devedesetpostotna
uskladenost ostvarivanja zadanih ciljeva
navedenih u programima s planom provedbe
aktivnosti.

Ocjena uskladenosti s obvezama uskla-
divanja (zakonskim i ostalim zahtjevima),
daje se kroz ocjenjivanje aspekata okolisa
(isti se preispituju minimalno jednom godis-
nje) u sklopu uvedenog sustava upravljanja
okolisem i kvalitetom sukladno normama
ISO 14001 19001. Osim toga ocjenjivanje
se provodi i kroz provedbu internih audita,
koji su usmjereni i na ispunjavanje obveza
uskladivanja).

Na razini HEP ODS-a, za 2015.1 2016.
doneseno je osam opcih ciljeva sustava
upravljanja utjecajima na okolis koji se na ra-
zini distribucijskih podrudja (21 distribucijsko
podrucje) razraduju na pojedinacne ciljeve u
skladu s programima zastite okolisa:
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30-60.

potrebne elektricne energije HEP
prosjecno godisnje proizvede u
hidroelektranama tj. koriStenjem
obnovljivih izvora energije

U cilju sigurne opskrbe
kupaca energijom,
smanjenja utjecaja na
okoliS i modernizacije
proizvodnog portfelja,
HEP je nastavio s
revitalizacijom hidro-
elektranaiizgradnjom
malih hidroelektrana u
cilju iskoristenja hidro-
potencijala bioloSkog
minimuma, koristenjem
akumulatora topline u
TE-TO Zagreb, izgrad-
njom dviju energana
na netretiranu drvnu
sjecku u Osijeku i Sisku,
nabavom elektricnih
vozila te provedbom
projekta e-mobilnost.
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> sustavno gospodarenje otpadom u
svim organizacijskim jedinicama

> zastita ptica i malih Zivotinja od strada-
vanja od strujnog udara na srednjena-
ponskoj (SN) nadzemnoj mreZi

> smanjenje mogucnosti nastanka izvan-
rednih situacija i pravilno postupanje u
slucaju njihovog nastanka

> uredenje lokacija skladistenja
transformatora

> provedba mjera zastite od elektroma-
gnetskih polja i buke

> jatanje izobrazbe, svijesti i stru¢nosti
zaposlenika vezano za zastitu okolisa

> pracenje potrosnje resursa u svrhu
njihove optimizacije

Radi uskladivanja svih distribucijskih
podrudja i ravnomjernog rasporedivanja
financijskih sredstava za provedbu ciljeva
iz programa, 2016. godine osigurana su
financijska sredstva u iznosu od 3,5 milijuna
kuna za 2016. te su definirane Cetiri katego-
rije ulaganja:

> uredenja skladista transformatora

> uredenja privremenih mjesta prikuplja-
nja i skladiStenja opasnog i neopasnog
otpada

> rekonstrukcija sustava centralnog
grijanja (kotlovnica): prelazak na ener-
gente prihvatljivije za okolis i energetski
ucinkovitije sustave centralnog grijanja

> sanacija uljnih i septickih jama.

HEP-Toplinarstvo u sklopu uvodenja
integriranog sustava upravljanja kvalitetom,
utjecajima na okolis i energijom svoj sustav
takoder temelji na zahtjevima I1SO normi.
Osnovne smijernice ciljeva upravljanja
postavljene su u Palitici sustava upravljanja
kvalitetom, zastitom okaliSa i energetskom
ucinkovitosti.

Financijske posljedice te drugi rizici i
prilike zbog klimatskih promjena

Ovisno o hidroloskim prilikama, HEP od 30
do 60 posto elektricne energije proizvede u
hidroelektranama tj. koristenjem obnovljivih
izvora energije. U susim godinama potrebe
za elektricnom energijom nadoknade se
proizvodnjom u termoelektranama koje
koriste fosilna goriva il nabavom energije
na trzistu. Vecom proizvodnjom elektri¢ne
energije u termoelektranama emitiraju se

i vece kolicine CO; koje utjecu na klimatske
promjene, ali i na proizvodnu cijenu elektric-
ne energije, buduti da je za svaku emitiranu
tonu CO; iz izvora kaji kariste fosilna goriva
nazivne ulazne toplinske snage >20 MWt
potrebno na trzistu nabaviti jednu emisijsku
jedinicu. U cilju sigurne opskrbe kupaca,
HEP-ov proizvodni portfelj sastoji se od
izvora koji koriste razli¢ite vrste energenata
za proizvodnju elektricne energije. Ulaskom
u EU, RH ima obvezu dekarbonizirati svoj
energetski sektor, a ciljevi koje je potrebno
dostici do 2020. (-20 posto u odnosu na
1990.), 2030. (-40 posto u odnosu na 1990,
a EU-ETS sektor -43 posto u odnosu na
2005.) vrlo su ambiciozni, dok je cilj za 2050.
godinu u potpunosti dekarbonizirati ener-
getski sektor ili svesti emisije CO, na najvise
5 posto prijasnjih emisija. Dok je elektricnu
energiju moguce nabaviti na trzistu, toplin-
sku energiju i paru za industrijsku potrosnju
potrebno je proizvesti iz vlastitih izvora,
odnosno toplana i katlovnica za proizvodnju
topline.

U cilju sigurne opskrbe kupaca
energijom, smanjenja utjecaja na okolis i
dostizanja zadanih ciljeva modernizacije
vlastitog proizvodnog portfelja, HEP jei
tijekom 2016. godine nastavio s revitaliza-
cijom hidroelektrana i planiranjem izgradnje
i izgradnjom malih hidroelektrana u cilju
iskoristenja hidropotencijala bioloskog mini-
muma, koristenjem akumulatora topline u
TE-TO Zagreb, pripremom izgradnje dviju
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energana na netretiranu drvnu sjecku u
Osijeku i Sisku, nabavom elektri¢nih vozila
za vlastite potrebe te provedbom projekta
e-mobilnost.

Energija

Gospodarenje vlastitom
potroSnjom energije

Godina 2016. prva je godina provedbe
programa gospodarenja energijom i
uvodenja sustava ESCO Monitor u zgrade
Hrvatske elektroprivrede (HEP SGE), kojim
se Zeli smanjiti utjecaj zgrada u vlasniStvu
HEP grupe na okoliS te pruZiti zaposle-
nicima zdraviji radni okoliS, kao i smanjiti
troSkove za energente i vodu. U prvoj godini
provedbe programa naglasak je bio na
uspostavi registra svih zgrada u vlasniStvu
HEP grupe te edukaciji dionika u sustavu
gospodarenja energijom.

Kad govorimo o utroSku energije za
grijanje i hladenje, u 2016. su Fakultet
strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u
Zagrebu i HEP ESCO proveli eksperimen-
talno mjerenje potrosnje energije u Novoj
upravnoj zgradi (sjediSte HEP grupe u
Zagrebu), u sklopu nastavka projekta
.Napredna regulacija KVGH (klima, venti-
lacija, grijanje i hladenje)”. Iako je potencijal
napredne regulacije KVGH sustava zgrada
dokazan u mnogobrojnim znanstvenim
radovima, nedostaju rezultati eksperimen-
talnih mjerenja potrosSnje energije i uStede
na primjeru stvarne zgrade sa stvarnim
korisnicima (tzv. living lab” pristup). Projekt
jeizveden u pet faza koje su obuhvatile
izradu studije postojeceg stanja zgrade,
razvoj metodologije i eksperimentalno mje-
renje, razvoj racunalnog modela zgrade te
racunalno modeliranje komponenata KVGH
sustava. Konacni rezultat projekta pokazuje
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ocrzVost I

1.329.302 kwn

elektricne energije i

982.100 kwh

toplinske energije iznosila je
potrosnja u novoj upravnoj zgradi
HEP-a. Podaci se prikupljaju

u ESCO Monitoru, daljinskim
oCitanjem mijerila.

Programom
gospodarenja energijom
zeli se smanjiti utjecaj
zgrada u vlasnistvu
HEP grupe na okoliS te
pruziti zaposlenicima
zdraviji radni okolis,

kao i smanjiti troSkove
za energente i vodu. S
obzirom da HEP-ova
nova upravna zgrada
predstavlja tipicnu
poslovnu zgradu u
Hrvatskoj, rezultati
projekta moglibise s
vremenom primjenjivati
na ostalim poslovnim
zgradama.

da se koriStenjem optimizacije i predvidanja
vremenskih uvjeta, zgrada moZe koristiti
kao pasivni spremnik rashladne i toplinske
energije.

S obzirom da HEP-ova nova upravna
zgrada predstavlja tipi¢nu poslovnu zgradu
u Hrvatskoj, rezultati projekta moglibise s
vremenom primjenjivati na ostalim poslov-
nim zgradama. Takoder, projekt bi sluZio
kao prvi korak prema razvoju napredne
regulacije za Siroki spektar zgrada te za
primjenu dinamicke optimizacije (“Model
Predictive Control”) koja nudi jos veci
potencijal za uStede.

Energetska ucinkovitost u vlastitoj
potrosnji i proizvodnji

HEP posebnu paznju posvecuje vlastitoj
energetskoj ucinkovitosti, pa je i tijekom
2016. nastavio s mjerama pracenja i
aktivnostima smanjenja vlastite potrosnje
energije. Za dio zgrada u kompleksu sjedista
HEP grupe podaci se prikupljaju u ESCO
Monitoru i to daljinskim oitanjem mijerila.
Potpuni podaci o potrosnji elektricne i
toplinske energije za 2016. godinu postoje
zanovu i staru upravnu zgradu HEP-a, dok
za druge zgrade postoje djelomicni podaci
(potroSnja samo toplinske ili samo elektricne
energije). Tako je u novoj upravnoj zgradi
HEP-a zabiljeZzena potrosnja 1.329.302 kWh
elektricne energije i 982.100 kWh toplinske
energije, dok je u staroj upravnoj zgradi za-
biliezeno 564.724 kWh elektricne i 881.967
kWh toplinske energije.

Tijekom 2017.i2018. godine planira se
provesti mjerenje potroSnje energije i u osta-
lim zgradama na lokaciji sjediSta HEP grupe,
kako bi se dobila cjelovita slika o potrosnji
energije. S pracenjem vlastite potrosnje
elektricne i toplinske energije zapocelo je i
HEP-Toplinarstvo.

Potrosnja elektricne i toplinske energije na lokacijama HEP-Toplinarstva u 2016.

Lokacija Elektricna energija (kWh) Toplinska energija (kWh)
Zagreb 236.083 744,794
Osijek 1.800.467 555.160
Sisak 207.360 109.200
Ukupno 2.317.710 1.409.154

HEP-Proizvodnja je krajem 2016. do-
nijela odluku o uvodenju sustava upravljanja
energijom sukladno normi I1SO 50001:2011
te Ce stoga poceti s analizom karistenja
i potrosnje energije unutar organizacije,
identificirati trenutne izvore energije te
objekte, opremu, sustave, procese i osoblje u
organizaciji koji znacajno utjecu na koristenje
i potrosnju energije. Potom ce se odrediti
energetska ucinkovitost objekata, opreme,
sustava i procesa vezanih uz znacajne
potrosace energije te prilike za poboljsanje
energetske ucinkovitosti. Isto tako, na svim

lokacijama Ce se provesti energetski pregledi.

Sustavno upravljanje energijom
u HEP ODS-u

U 2016. godini, na razini 21 distribucijskog
podrugja i sjedista HEP ODS-a, obnovljen je
certifikat sustava za upravljanje okolisem
prema normi ISO 14001:2009. U skladu s
aktualnim trendovima iz podrugja zastite
okolisa i svojim opredjeljenjem za kontinu-
iranim poboljSavanjem sustava, HEP ODS
jeiu 2016. nastavio s podizanjem svijesti
svojih zaposlenika o vaznosti zastite okolisa,
odgovornim ponasanjem prema okolisu i
rieSenjima gdje god je to moguce.

Radi uskladenja sa zakonskim obvezama
te u¢inkovitog koristenja resursa i povecanja
energetske ucinkovitosti, HEP ODS se opredi-
jelio uspostaviti sustav upravljanja energijom

prema medunarodnoj normi ISO 50001:2011.
Tijekom 2016. intenzivno se radilo na
uspostavljanju sustava te stvaranju preduvjeta
za njegovo uspjesno certificiranje. Provedeni
su energetski pregledi na vise od 200 lokacija
HEP ODS-a te su organizirane edukativne
radionice za energetske suradnike iz 21
distribucijskog podrugja i sjedista drustva.

HEP ESCO: pomo¢ kupcima u
gospodarenju energijom

Jedna od energetskih usluga iz podrucja
gospodarenja energijom koja se nudi kupci-
ma HEP-a je i uspostava daljinskog o¢itanja
elektricne energije i uvodenje sustava za
gospodarenje energijom ESCO Monitor.
Uspostavom daljinskog ocitanja energena-
ta, kupcima se nudi moguénost sustavnog
nadzora potroSnje energije, a time i uSteda i
smanjenja utjecaja na okolis.

HEP ESCO takoder pomaze HEP-ovim
kupcima da prepoznaju i ostvare ustede
provedbom mjera energetske ucinkovitosti
iunapredenjem sustava gospodarenja
energijom. Modernizacijom unutarnje i
vanjske rasvjete te sustava privremene
rasvjete brodova u BrodogradiliStu Viktor
Lenac i privremene rasvjete brodova u
brodogradiliStima Uljanik Grupe, brodo-
gradiliStima Uljanik i 3. maj, HEP ESCO je
pomogao kupcima HEP-a da ostvare uStede
u potrosnji elektricne energije. S obzirom da
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Na vise od

ZOO lokacija

HEP ODS-a provedeni su energetski
pregledi te su organizirane
edukativne radionice za energetske
suradnike iz 21 distribucijskog
podrucja i sjedista drustva

HEP-Proizvodnja je
krajem 2016. donijela
odluku o uvodenju
sustava upravljanja
energijom sukladno
normi I[SO 50001:2011
te Ce stoga poceti s
analizom koriStenja

1 potrosnje energije
unutar organizacije,
identificirati trenutne
izvore energije te
objekte, opremu,
sustave, procese i
0soblje u organizaciji
koji znacCajno utjeCu na
koristenje i potrosnju
energije.
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troSkovi za elektri¢nu energiju u odnosu na
ostale energente u brodogradiliStima iznose
viSe od 60 posto te znatno utjecu na njihovo
poslovanje, postojece svijetiljke sa Zivinim
izvorima i halogeni reflektori zamijenjene su
modernih svijetilikama s fluorescentnim i LED
izvorima. Modernizacija se provodi po princi-
pu zadrzavanja ili povecanja rasvijetljenosti
uz smanjenje instalirane snage. Postojece
klasitne Zarulje u sustavu priviemene
rasvijete brodova zamijenjene su novom
radnom rasvjetom s LED izvorima visoke
ucinkovitosti, uz smanjenje snage sa 100

W na 17 W. Prednost novog sustava je puno
veca energetska utinkovitost u odnosu na
sustav Zarulja sa Zarnom niti, a svjetlosni tok

je oko osam puta vedi u odnosu na klasi¢ne

zarulje. Takoder, LED rasvjeta nema staklenih
komponenti te je stoga daleko otpornija na
udarce i lomove lampi. Osim znacajnih usSteda
u potrosnji elektri¢ne energije, dodatna pred-
nost proizlazi iz manjih troSkova odrZavanja

i manjeg broja sati utroSenih na postavljanje

i uklanjanje sustava privremene rasvijete,

kao i povecane sigurnosti korisnika rasvijete

i radnika koji postavljaju rasvjetu. Pored
modernizacije rasvjete, u brodogradiliStima
¢e se instalirati i softver za gospodarenje
energijom ESCO Monitor,

HEP-ESCO takoder sudjeluje u EU
projektu SUNSHINE (Smart UrbaN Services
for Higher eNergy Efficiency) u okviru kojeg
se podupire gospodarenje energijom te
energetska ucinkovitost u gradskim sredina-
ma (smart-city), a temelji se na dinamickom
i prilagodenom pristupu potroSnji energije.
SUNSHINE web platforma omogucuje pred-
vidanje potreba za energijom u zgradama na
temelju vanjskih vremenskih prilika, nadzor
nad potroSnjom i uspostavu kontrole nad
potroSnjom energije na temelju vremenskih
prilika kao i optimizaciju sustava vanjske
rasvjete, Korisnici ¢e imati to¢an uvid u
energetsko stanje objekata, dijelova grada i
cijelih gradskih podrucja kao i sustava javne
rasvjete.

Poglavlje Briga o

Materijali

U izvjeScu o odrzivosti za 2016. potrosnja
goriva prikazana je za drustva HEP grupe
koja koriste goriva za proizvodnju energije
— HEP-Proizvodnju i HEP-Toplinarstvo. Na
ovaj nacin se doprinosi preciznijem prikazu
potrosnje goriva prema djelatnostima.

U termoelektranama i termoelektrana-
ma- toplanama kojima upravlja HEP-Proi-
zvodnja, tijekom 2016. godine povecana je
potrosnja ugljena za 6,8 posto, potrosnja
prirodnog plina za 21,4 posto, a potrosnja la-
kog loZivog ulja i plinskog ulja za 18,6 posto u
odnosu na 2015. Tesko lozivo ulje (TLU) nije se
koristilo tijekom 2016. zbog zakonske obveze
potrosnje uskladistenog visokosumpornog
loZivog ulja do kraja 2015. godine. Preostala
koli¢ina od 2.043 tone neiskaristivog TLU
proglasena je otpadom i predana ovlastenoj
tvrtki na daljnje gospodarenje. Spremnici u
kojima je bilo uskladiSteno tesko lozivo ulje su
ocisceni i spremni za prihvat niskosumpornog
tekuceg goriva. Tijekom 2016. u proizvodniji
energije se takoder nije koristilo tekuce gorivo
koje se klasificira kao lozivo ulje srednje (LUS).

U kotlovnicama koje proizvode toplinu
za kupce u Sisku, Osijeku, Samoboru i
Zapresicuy, a kojima upravlja tvrtka HEP-To-
plinarstvo tijekom 2016., u odnosu na 2015.
smanjenja je potrosnja teskog loZivog ulja za
32 posto, lozZivog ulja lakog i plinskog ulja za
16 posto te prirodnog plina za 12 posto.

Koli¢ine i vrste koriStenih goriva u termoelektranama i

termoelektranama-toplanama

\/rsta goriva 2015. 2016.
SVE DJELATNOSTI

Uglien/ t 344613 368.004
Loz ulje / t(TLU i LU S-I) 48.769 0
Loz ulje lako i plinsko /t (LU L-1i LU EL) 411 487
Prirodni plin / MWh 3.864.248 4.691.849
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Emisije u zrak

Sukladno prikazu potroSnje goriva po drus-
tvima, na jednaki nacin prikazane su i emisije
onetiscujucih tvari u zrak. Na ovaj nacin se
doprinosi preciznijem prikazu izvora emisija
oneciscujucih tvari u zrak prema djelatno-
stima. U procesu proizvodnje elektricne i
toplinske energije u HEP grupi koriStenjem
fosilnih goriva ispustaju se dusikovi oksidi
(NOx), sumporov dioksid (SO,), ugljikov
monoksid (CO), ugljikov dioksid (CO,) i krute
Cestice. Pritom je ugljikov dioksid (CO,)
staklenicki plin, a ostali nemetalni oksidi su
tzv. kiseli plinovi kaoji uzrokuju kisele kise.

Mjerenja emisija NOx, SO,, CO i krutih
Cestica u zrak provode se prvim, povreme-
nim, kontinuiranim i posebnim mjerenjem
na ispustu (dimnjaku), a u¢estalost mjerenja
ovisi 0 snazi uredaja za lozenje (podjeli na
male, srednje i velike uredaje za lozenje).
Emisije iz HEP-ovih termoelektrana i
termoelektrana-toplana tj. velikih uredaja za
loZzenje mjere se kontinuirano automatskim
mjernim sustavima (AMS), a podaci se
prenose racunalnom mrezom u Informacijski
sustav o pracenju emisija oneciscujucih
tvari iz nepokretnih izvora koji vodi Hrvatska
agencija za okoli§ i prirodu (HAOP). Emisije
iz kotlovnica za grijanje gradova koje se
kategoriziraju kao mali i srednji uredaji za
loZenje mjere se povremenim mjerenjima, a
izvjeSca o rezultatima povremenih mjerenja
na svojim mreznim stranicama takoder
prikazuje HAOP.

Tijekom 2016. nastavljen je trend sma-
njenja emisija svih oneciscujucih tvari u zrak
iz HEP-ovih termoelektrana i termoelektra-
na-toplana kojima upravlja HEP-Proizvodnja
zbog povecanja potrosnje prirodnog plina
za 21,4 posto u odnosu na 2015. godinu
te prestanka upotrebe teskog lozivog ulja i
loZivog ulja srednjeg (LUS).
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Emisije oneciscujucih tvari u zrak — NOx, SO,, CO i krutih cestica iz termoelektrana i

termoelektrana-toplana

Godina NOx t/g.
2015. 4.701
2016. 4.615

SO, t/g. CO t/g. Krute Cestice t/g.
4.957 248 180
3.172 252 140

Emisije oneciscujucih tvari u zrak — NOx, SO,, CO i krutih estica iz kotlovnica za grijanje gradova

Godina NOx t/g.
2015. 25
2016. 35

SO, t/g. COt/g. Krute Cestice t/g.
15 1,6 3
16 28 4

Emisije sumporovih oksida (SO,) i krutih
Cestica iz kotlovnica za grijanje gradova
kojima upravlja HEP- Toplinarstvo u 2016.
godini su ostale na razini emisija 2015. godi-
ne. Emisije dusikovih oksida (NOx) povecale
suses 25tonau2015. na 35 tonau 2016.
godini Sto je povezano s kvalitetom isporu-
¢enog goriva i uvjetima izgaranja u lozistu.

Podaci o vrstama i koli¢inama oneci-
SCujucih tvari u zrak, vrstii karakteristikama
koriStenog goriva za proizvodnju elektricne |
toplinske energije te tehnoloske pare iz HEP-
ovih izvora snage vece od 100 kW unose se
jednom godisnje u Registar oneciscavanja
okolisa (ROO) koji vodi HAQP.

Tvari koje oStecuju ozonski sloj (TOOS)
tj. kontrolirane tvari nalaze se u rashladnoj
opremi, klimatizacijskim uredajima i protu-
pozarnim aparatima. U HEP-u se sukladno
zakonskim propisima vode podaci o koli¢i-
nama i uporabi kontroliranih tvari, a provjeru
propustanja obavljaju ovlasteni serviseri
s dozvolom Ministarstva zastite okolisa i
energetike. Tijekom 2016. u rashladnim
uredajima svih pogona HEP-Proizvodnje
nadopunjavane su tvari (R 417A, R410A,
R407C, R404A) u koligini od 351,4 kg i ta se
koli¢ina smatra koli¢cinom ispustenom u zrak.

Emisije staklenickih plinova

Staklenicki plin CO, koji se ispusta iz HEP-
ovih izvora proracunava se na temelju
odabrane standardne metodologije pracenja
koli¢ine koristenog goriva iz odvaga (za
ugljen i tekuce gorivo) i mjerenja protoka
(za prirodni plin) navedenih u ¢lancima 21.

i 24, Uredbe EZ br. 601/2012 o pracenju

i izvjescivanju o emisijama staklenickih
plinova u skladu s Direktivom 2003/87/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca. Tijekom
2016. godine iz HEP-ovih izvora ukupno
jeispusteno 3.233.276 tona staklenickog
plina CO,, 5to je za 8 posto vise nego 2015.
godine. To je posljedica povecanja potrosnje
ugljena i prirodnog plina u odnosu na 2016.
godinu. Od ukupne koli¢ine ispustenog CO,
2016. godine, europskim sustavom trgo-
vanja emisijskim jedinicama (EU-ETS-om)
pokriveno je 99 posto emisija.

Sukladno zakonskim propisima HEP-ovi
izvori emisija staklenickih plinova kaji su u
sustavu trgovanja emisijskim jedinicama
staklenickih plinova dostavljaju izvjeséa o
emisijama i izvjeSce o verifikaciji u Hrvatsku
agenciju za okolis i prirodu do 1. oZujka za
proteklu kalendarsku godinu. Obveznici

Ukupne emisije staklenickog plina CO, iz HEP-ovih izvora

2015. 2016.

HEP-Proizvodnja/ t CO;
HEP-Toplinarstvo/ t CO,

2.956.766 3.190.090
37.161 33.186

Emisije CO, iz HEP-ovih izvora u sustavu EU-ETS (uredaji za loZenje snage > 20 MW1t)

2015. pAONICH

HEP-Proizvodnja/ t CO,
HEP-Toplinarstvo/ t CO;

2.956.766 3.190.090

913 603

EU-ETS-a unutar HEP grupe su uredaji za
loZenje nazivne toplinske snage vece od 20
MW koji ispustaju CO, sljedecih operatera:
HEP-Proizvodnja d.o.0. — TE Plomin 1, TE
Plomin 2, TE Rijeka, TE-TO Sisak, TE-TO
Zagreb, EL-TO Zagreb, KTE Jertovec i TE-TO
Osijek te HEP-Toplinarstvo d.o.0. — Pogon
Osijek. U cilju pravovremene predaje
emisijskih jedinica na racune otvorene u
Registru EU i ispunjenja propisanih obveza u
okviru EU-ETS sustava, HEP-Trgovina kupuje
emisijske jedinice za operatere HEP-Pro-
izvodnju i HEP-Toplinarstvo pa je tako i za
2016. godinu tj. Cetvrtu godinu za redom od
poCetka EU-ETS-a HEP grupa ispunila svoju
obvezu.

U tijeku je trece razdoblje EU-ETS-a
(2013.-2021.) u kojem se primjenjuje
jedinstvena dodijeljena kvota za emisije
staklenickih plinova za cijelu EU umjesto
prethodnih 27 nacionalnih kvota. Emisijske
jedinice dodjeljuju se putem drazbe, a za
postrojenja kajima se emisijske jedince
dodjeljuju besplatno, uskladena su pravila
raspodjele koja vrijede u cijeloj EU. Besplatne
emisijske jedinice HEP-ovim postrojenjima
EK dodjeljuje na temelju Izvjesca o djelat-
nosti, a dodijeljene koli¢ine su podlozne

promjenama ovisno o proizvodnji toplinske
energije za prethodnu godinu sukladno
izvjescima koje operateri dostavljaju u HAOP
do 15. sijecnja tekuce godine za prethodnu
kalendarsku godinu.

Besplatne emisijske jedinice Europska
komisija (EK) dodjeljuje HEP-ovim uredajima
za loZenje nazivne toplinske snage vece od
20 MWt za proizvodnju toplinske energije
koju predaju u centralni toplinski sustav
(CTS) tzv. ,carbon leakage” postrojenjima
tj. postrojenjima za koje postaji rizik da ce
svoju proizvodnju premjestiti u drzave koje
nisu obveznice sustava trgovanja emisijskim
jedinicama staklenickih plinova (ETS-a).

Broj besplatnih emisijskih jedinica dodijeljenih
HEP-ovim izvorima u EU-ETS-u

2015. 2016.

HEP-Proizvodnja 310.739 300.465
HEP-Toplinarstvo 338 296
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CO,/kWh

intenzitet je emisija CO, za
proizvedenu elektricnu energiju
iz proizvodnog miksa HEP-ovih
izvora (TE, TE-TO, HE i 50% NEK)
u 2016. godini
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Tijekom 2016. godine iz HEP-ovih
termoelektrana i termoelektrana toplana u
procesu proizvodnje elektricne energije ispu-
stenoje 2.739.453 t CO,. Intenzitet emisija
CO, za proizvedenu elektricnu energiju bio
je 447 g CO/kWh. Intenzitet emisija CO, za
proizvedenu elektricnu energiju iz proizvod-
nog miksa HEP-ovih izvora (TE, TE-TO, HE i
50% NEK) za 2016. godinu je 223 g CO,/kWh.

U HEP ODS-u vode se podaci o
kolicinama fluoriranog staklenickog plina SFe
(sumporov heksafluorid) koji je u uporabi te
se, sukladno zakonskim propisima, podaci
jednom godisnje dostavljaju Ministarstvu
zastite okolisa i energetike. MZOE se
izvjestava o kolic¢ini opreme koja sadrzi SF,
kali¢ina plina kojom se nadopunjavala sklo-
pna aparatura, kolicini plina koji se emitirao u
zrak te o kalicinama SFs s kojim se rukovalo
nakon isteka radnog vijeka opreme.

Potrosnja sumporovog heksafluorida (SFs) - HEP ODS

Koli¢ina sklopne aparature (kom)

Punjenje sklopne aparature plinom SFe (t)

Rasklopna oprema —
visokonaponski aparati i

sklopovi Rukovanje upotrjebljenim SFe

Rukovanje plinom SFe i sklopnom opremom nakon isteka

radnog vijeka (t)

Istjecanje SFs iz opreme u pogonu (t)

9.700 10.413
26,69 28,42
0,05 0,05
* *%
0,05 0,10

Okolisne dozvole

Tijekom 2016. godine preostala ¢etiri HEP-
ova postrojenja ishodila su od nadleznog
Ministarstva zastite okolisa i energetike
rjeSenje o okoliSnoj dozvoli (objedinjenim
uvjetima zastite okolisa): TE-TO Zagreb,
EL-TO Zagreb, TE Plomin 1i TE Plomin 2.
Postupak ishodenja okolisnih dozvola za
HEP-ova postrojenja zapoceo je 2012. pre-
dajom propisanih zahtjeva i tehnicko-teh-
noloskih rjeSenja ministarstvu nadleznom

za zastitu okolisa. Okolisnim dozvolama
propisane su mjere zastite okoliSa i prirode
te predstavljaju uvjet za rad postojecih HEP-
ovih termoenergetskih nazivne toplinske
snage vece od 50 MWtg. Obveznici ishodenja
rieSenja o okolisnim dozvolama su Pogon
Osijek operatera HEP-Toplinarstva d.o.o. te
TE Plomin 1, Plomin 2, TE-TO Sisak, TE-TO
Zagreb, EL-TO Zagreb, KTE Jertoveci TE-TO
Osijek operatera HEP-Proizvodnja d.o.o.

Zeleni barometar - brojcanik
dnevnih i godiSnjih kolicina
ispusStanja ugljikovog dioksida

Na portalu Jutarnjeg lista, u suradnji s
HEP-om, tijekom prosinca 2016. objavljen
je Zeleni barometar, brojc¢anik koji je

biljeZio globalnu dnevnu i godiSnju koli¢inu
ugliikovog dioksida ispuStenog u atmosferu
kao posljedicu ljudskih aktivnosti.

VaZan doprinos smanjenju emisije CO;
ima koriStenje obnovljivih izvora energije.
Polazedi od svoje klju¢ne uloge u sektoru
elektri¢ne energije u Hrvatskoj, HEP svoju
razvojnu strategiju temelji na konceptu
prelaska na niskougljicno gospodarstvo.
Ujedno, izmedu ostalog i sudjelovanjem
u projektu Zeleni barometar, podupire
inicijative usmjerene edukaciji i podizanju
svijesti u vezi s klimatskim promjenama.

Zapocet projekt ugradnje
DeNOx postrojenjau TE
Plomin

U TE Plomin je u tijeku rekonstrukcija
kotlovskog postrojenja TE Plomin 2 ugrad-
njom sustava za smanjivanje dusikovih
oksida u dimnim plinovima kotla s ciljem
zadovoljavanja grani¢ne vrijednosti emisije
NOx od 200 mg/Nm?, Gradevinska dozvola
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ishodena je 28. lipnja 2016., a radovi su
zapoceli u listopadu. Cilj rekonstrukcije je
smanjenje emisije oksida dusSika za svako
opterecenje kotla i odredeni tip ugljena do
najvise 80 mg/Nm? uz zadrZavanje svih
postojec¢ih radnih parametara kotlovskog
postrojenja. Postrojenje TE Plomin 2 radi u
reZimu osnovnog opterecenja tijekom cijele
godine s prosjekom od 8.000 sati uz proiz-
vodnju od 1.500.000 MWh neto. Postrojenje
je opremljeno uredajima za kontinuirano
pracenje emisija one€isS¢ujucih tvari u zrak,
plinova (CO, NOx i SO;) i prasine.

HEP-ova Zelena energija

Elektricnom energijom iz hidroelektrana
HEP-Proizvodnje, kroz proizvod ZelEn kori-
sti se potencijal ¢istog i za okoli§ sigurnog i
odrZivog nacina dobivanja energije. ZelEn,
elektri¢na energija dobivena iskljucivo iz
obnovljivih izvora energije, jedinstven je
proizvod na trzisStu koji HEP-Opskrba nudi
svojim kupcima. Prednost tog okoliSno i
druStveno odrZivog proizvoda prepoznalo
je viSe od 100 vodecih tvrtki u Hrvatskoj
koje dobrovoljno pla¢aju naknadu za zelenu
energiju. U 2016. kupcima proizvoda ZelEn
ukupno je isporuceno 569.937 MWh
elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora.
No, ZelEn ide dalje od proizvodnje i
potroSnje zelene elektri¢ne energije. Nakna-
da za koriStenje zelene energije puni fond
ZelEn, iz kojega se realiziraju projekti ener-
getske ucinkovitosti te projekti obnovljivih
izvora energije integriranih u gradevine. Ti
projekti namijenjeni su drustveno osjetlji-
vim kategorijama korisnika usluga ustano-
va javnoga sektora kao Sto su vrtici, Skole,
domoviisl. Odbor za kontrolu namjenskog
koriStenja sredstava na ime naknade za
proizvod ZelEn ¢ine predstavnici kupaca
ZelEna, HEP-Opskrbe, HEP-a d.d. i HEP-ES-
CO-a. Do kraja 2016. godine u Fond je priku-
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[ kuna

do kraja 2016. godine prikupljeno
je ufondu ZelEn iz kojega se
realizirgju projekti energetske
ucinkovitosti i obnovljiivih izvora
energije integriranih u gradevine.

Osim postavljanja
punionica za elektricna
vozila u gradskim
srediStima, HEP je
pripremio i projektne
prijave za sufinanciranje
projekta iz EU sredstava.
Projektna prijava za

CEF - Transport 2015.
vec je realizirana te su
dobivena sredstva za
izradu studije ponasanja
korisnika vozila za Cije
Ce potrebe biti ugradeno
57 multi-standardnih
punionica u Hrvatskoj,
Slovackoj i Ceskoj.
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plieno oko 1,5 milijuna kuna (tijekom 2016.
prikuplieno je 730 tisuca kuna), a s rastom
broja tvrtki koje kupuju ZelEn nastavlja rasti
i Fond ZelEn. Prvi donirani projekt energet-
ske ucinkovitosti u vrijednosti 400 tisuca
kuna, izveden krajem 2016. godine u zgradi
rijecke podruznice Dje€jeg doma Ivane Brli¢
Mazuranic iz Lovrana, osnivacu i osoblju

je omogucio bolje upravljanje energijom i
ostvarenje znacajnih energetskih usteda, a
korisnicima ugodniji boravak. UStede koje ¢e
se ostvariti zamjenom stolarije procjenjuju
se na 38 posto ukupne potroSnje prirod-
nog plina na godisSnjoj razini. Ugradnjom
solarnih kolektora te koriStenjem sunceve
energije za zagrijavanje tople vode, moguce
je ostvariti dodatne uStede od 35 posto
potroSnje prirodnog plina. Implementaciju
mjera energetske ucinkovitosti i energetsku
obnovu objekta izveo je HEP ESCO. U stu-
denom 2016. objavljen je i novi Javni poziv
za dodjelu sredstava na ime naknade za
proizvod ZelEn, kojim se dodjeljuje milijun
kuna.

Projekt e-mobilnost ide dalje

E-mobilnost je razvojni projekt HEP grupe
osnovu Cini sinergija novih naprednih
tehnologija elektri¢nih vozila, infrastruk-
ture za njihovo punjenje i obnovljivih izvora
energije.

Projektom se HEP pozicionira kao lider
na podrudju e-mobilnosti Sirenjem mreze
javnih punionica elektri¢nih vozila. Do kraja
2016. godine diljem Hrvatske postavljeno
30-ak javnih punionica i to prateci logiku
ravnomjernog Sirenja u svim regijama
kako bi se u gradovima postigla vidljivost
dostupne infrastrukture i time motivirala
nabava vozila, ali i kako bi se kreirala podlo-
ga za buduce spajanje gradova. Projektom
.Civitas Dyn@mo” grad Koprivnica postavio

se kao pionir na podru¢ju unapredivanja
svog javnog prijevoza, a HEP je postavio 5
brzih AC/DC punionica kao ogledni primjer
za stjecanje znanja o navikama korisnika.
Nakon toga uslijedili su mnogi drugi gradovi
diljem Hrvatske od Osijeka, Vukovarai Vin-
kovaca na istoku, do Dubrovnika, Opuzena,
Metkovica i PeljeSca na jugu. Samo u 2016.
otvoreno je 16 novih punionica.

Posebno treba naglasiti projekt kojim
je Grad Zagreb ispred zgrade Gradskog
poglavarstva dobio prototip ultra-brze puni-
onice od 50kW sa solarnim nadstreSnicama
koji povezuje koriStenje obnovljivih izvora
energije i e-mobilnosti kao dvije grane
energetike sadasSnjostii budu¢nosti.

Osim infrastrukture za punjenje,

HEP u svom voznom parku posjeduje 22
elektri¢na vozila, kojima upoznaje i drugu
stranu trziSta - onu korisnicku. Vozila se ko-
riste za svakodnevne aktivnosti HEP-ovih
zaposlenika, a na lokaciji s najvise takvih
vozila - u garazi nove upravne zgrade u
Zagrebu, ugraden je sustav za istovremeno
punjenje osam vozila.

Osim gradskih srediSta koja sluze kao
pokazni poligon da e-mobilnost viSe nije
daleka i nerazumljiva buduc¢nost, HEP je
pripremio i projektne prijave za sufinan-
ciranje projekta iz EU sredstava. Jedna
projektna prijava za CEF - Transport 2015.
ve( je realizirana te su dobivena sredstva
za izradu studije ponaSanja korisnika
vozila za Cije ¢e potrebe biti ugradeno 57
multi-standardnih punionica u Hrvatskoj
(27), Slovatkoj (15) i Ceskoj (15). Projektni
prijedlog prosiruje i djeluje komplementarno
na postojece mreZe punionica u Slovenij,
Austriji i Njemackoj te fragmentirane mreze
u Slovackoj i Cekoj. Time bi se kreiralo
integrirano podrucdje kriti¢ne gustoce koje
omogucuje prekograni¢na putovanja u 11
zemalja, pokrivajuci podrucje Atlantika i Sje-
vernog mora do Sredozemnog mora i dalje
na istok, prema Poljskoj, Ukrajini, Madarskoj
iBosni i Hercegovini.
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U tijeku je kreiranje i daljnjih projektnih
prijava za sufinanciranje e-mobilnosti iz EU
sredstava kojima bi se omogucilo pokrivanje
svih prioritetnih i turistickih pravaca,
ukljucujudii autoceste europskog TEN-T
koridora.

BioloSka raznolikost

Unutar podrugja o€uvanja Natura 2000
znacajnih za ptice nalazi se nesto vise od
5.000 kilometara nadzemnih srednjena-
ponskih vodova 5to je oko 20 posto ukupne
duljine nadzemnih srednjenaponskih vodova
HEP ODS-a. Sukladno zakonskim propisima,
HEP je obvezan na ovim podrucjima planirati
i graditi energetsku infrastrukturu koja sprje-
Cava i umanjuje rizik od stradavanja ptica
koje obitavaju na ovim podrugjima. Mjerama
je ukupno obuhvaceno 17 vrsta ptica koje se
nalaze na Crvenom popisu ugrozenih vrsta
ptica:

> Suri orao, Aquila chrysaetos

> UsSara, Bubo bubo

> Bijela roda, Ciconia cicionia

> Zmijar, Circaetus gallicus

> Eja mocvarica, Circus aeruginosus

> Eja strnjarica, Circus cyaneus

> Eja livadarka, Circus pygargus

> Mali sokol, Falco columbarius

> Bjelonokta vjetrusa, Falco naumanni
> Sivi sokol, Falco peregrinus

> Crvenonoga vjetrusa, Falco vespertinus
> Zdral, Grus grus

> Bjeloglavi sup, Gyps fulvus

> Stekavac, Haliaeetus albicilla

> Crna lunja, Milvus migrans

> Bukoc Pandion, Haligetus

> §kanjac 0sas, Pernis apivorus

U dravskim hidroelektranama, HE
Varazdin, Cakovec i Dubrava, koje se nalaze
u Regionalnom parku Mura-Drava, jednom
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1.037

rodinih gnijezda

nalazi se na stupovima distribucijske
mreze u nadleznosti HEP-Operatora
distribucijskog sustava

Unutar podrucja
oCuvanja Natura 2000
znaCajnih za ptice nalazi
se nesto viSe od 5.000
kilometara nadzemnih
srednjenaponskih
vodova. HEP je
obvezan na ovim
podrucjima planirati

1 graditi energetsku
infrastrukturu koja
sprjeCava i umanjuje
rizik od stradavanja
ptica koje obitavaju na
ovim podrucjima.

od najvaznijih europskih zasticenih rijecnih
ekosustava, redovito se odrzava okolis
elektrana i posebno se vadi ra¢una o biljnim

i Zivotinjskim zasticenim vrstama. Prema
Medunarodnoj uniji za o¢uvanje prirode (In-
ternational Union for Conservation of Nature
— IUCN) postoji devet kategorija ugrozenosti,
a u okolici dravskih hidroelektrana nalazi se
nekoliko koje su ugroZene, gotovo ugroze-
ne ili kriticno ugrozene: kebrac (Myricaria
germanica), reliktna vrsta na nasipima HE
Dubrava koja se odrzava ruénom kosnjom,
europski dabar koji prebiva u Dravi te licki ili
hrvatski pijor, zasticena vrsta ribe nastanjena
u akumulaciji i rjecici Obsenici u sklopu RHE
\Velebit.

Posebna paZnja zastiti ptica

U lipnju 2016. HEP ODS-a, Ministarstvo
zaStite okoliSa i prirode te 14 Zupanijskih
javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim
prirodnim vrijednostima potpisali su novi
sporazum o suradnji pri provedbi mjera
zaStite, pracenja populacije i prstenovanja
strogo zasti¢ene vrste bijele rode. Na reviziji
i objedinjavanju sporazuma radilo se viSe
od godinu dana kako bi se osigurali povoljni
uvjeti gnijeZzdenja na dijelovima nadzemne
distribucijske elektroenergetske mreZe.

Na stupovima distribucijske mreze
HEP ODS-a nalazi se ¢ak 1.037 rodinih
gnijezda unutar 14 distribucijskih podrudja.
Broj gnijezda na distribucijskoj mreZi raste iz
godine u godinu (primjerice, u 2013. eviden-
tirana su 903 gnijezda). U distribucijskim
podrudjima se vodi ratuna o lokacijama
na kojima obitavaju rode, prati se stanje
nosaca za rodina gnijezda te ih se po potrebi
popravlja ili zamjenjuje, a u odredenim
slucajevima se cijelo gnijezdo izmjeSta na
zaseban stup. U prosjeku se godiSnje radi
izmedu 501100 intervencija vezanih za
zaStituroda.

GodiSnje HEP ODS u nabavu izolacij-
skih materijala za zaStitu ptica od elektro-
kucije ulaZe viSe od milijun kuna. Kako bi se
smanjio negativan utjecaj na bioraznolikost,
a sredstva uloZila u najrizi¢nija podrucja,
sredinom 2016. godine potpisan je spora-
zum o suradnji na zastiti ptica od strada-
vanja narizi¢nim elementima nadzemne
distribucijske mreZe elektritne energije.
Sporazum ukljucuje stru¢nu podrsku u
prikupljanju podataka o stradavanju ptica,
razvojiimplementaciju tehnickih rjeSenja
za ucinkovitu provedbu mjera zaStite,
redovitu komunikaciju s ciliem razmjene
informacija te zajednickom informiranju
javnosti o provedenim aktivnostima.

Takoder, u listopadu 2016., u suradniji s
Udrugom BIOM pokrenuta je izrada studije
kojom se planira utvrditi koji su najkri-
ti¢niji dijelovi srednjenaponske mreZe za
stradavanje ptica unutar podrucja Natura
2000 radi provodenja mjera zastite ptica od
elektrokucije kojom je obuhvaceno 6 dis-
tribucijskih podru¢ja HEP ODS-a s najzna-
¢ajnijom zastupljenos¢u srednjenaponskih
vodova unutar podrucja o¢uvanja znacajnih
za ptice: Elektroprimorje Rijeka, Elektrodal-
macija Split, Elektra Zadar, Elektra Sibenik,
Elektrojug Dubrovnik i Elektrolika Gospic.

U sklopu medunarodne radionice u
organizaciji Ministarstva zastite okoliSa i
energetike na temu zasStite ptica mocvarica,
organiziran je i studijski posjet pogonu
SvetiIvan Zelina Elektre Zagreb, gdje su
predstavnici HEP ODS-a na konkretnim
primjerima prezentirali metode provedbe
mjera zaStite ptica od elektrokucije.

Dalje sa 100 zelenih stabala

Povodom Dana planete Zemlje, HEP
Opskrba je nastavila provoditi inicijativu
100 zelenih stabala” u sklopu koje se
ureduje okoliS i sade stabla oko 26 HEP-ovih
hidroelektrana. HEP Opskrba nastavila je
sadnju te uredila okoliS i posadila stabla oko
HE Cakovec na rijeci Dravi.

Crpljenje voda i
otpadne vode

U tablici su prikazane ukupne kolic¢ine
zahvacene vode iz svih izvora te vrste, kolici-
ne i ispusti otpadnih voda iz termoelektrana
i termoelektranatoplana u 2016. Ukupna
koliina zahvacene i ispustene vode u 2016.
godini povecala se za 2 posto u odnosu na
2015. godinu jer je i proizvedena kolicina
energije iz termoelektrana i termoelektra-
na-toplana 2016. bila veéa u odnosu na
2015. godinu. Tijekom 2016. godine nije bilo
izvora vode koji su bili pogodeni crpljenjem,
niti stanista ili vrsta koje su u znatnoj mjeri
pogodena ispustanjem i istjecanjem vode.
Podaci o kolicinama zahvacene i ispustene
vode kao i rezultati ispitivanja kakvoce ispu-
Stenih voda dostavljaju se sukladno zakon-
skim propisima Hrvatskim vodama dva puta
godisnje na propisanim obrascima. U cilju
unaprjedenja poslovnih procesa, ucinkoviti-

jeg upravljanja podacima i planiranja, podaci

o kolicinama zahvacene i ispustene vode te
podaci o ispitivanju kakvoce ispustenih voda
vode se u HEP-ovoj internoj elektronickoj
bazi INFOZOK (Informacijski sustav zastite
okolisa).
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ocrzVost I

Zahvacena voda i vodozahvati te vrste, kolicine i ispusti otpadnih voda iz termoelektrana i termoelektrana toplana u 2016.

Koli¢ina voda (m?)

Otpadna voda

tehnoloske vode

Sustav obrade

uredaj za obradu otpadnih
voda, neutralizacija

Ispust

Koli¢ina voda (m?)

Bubic jama 676.860  oborinske vode s . . 164.774
o . lamelni taloznik
odlagalista ugljiena .
. Cepic kanal-
TE Plomin . L
zauljene vode separacija ulja more
Javni vodovod 14.483  sanitarne vode BIO uredaj 5.691
More
433.617.300 rashladne vode bez obrade 281.851.245
(rashladna voda)
tehnolodke vode uredaj za obradu lqtpadnlh
voda, neutralizacija 24,932
Javni vodovod 25.300 . I
zauljene vode separacija ulja
TE Rijeka More
sanitarne vode BIO uredaj 708
More 0 rashladne vode bez obrade 0
(rashladna voda)
tehnolocke vode uredaj za obrgdu lqtpadnlh
Sava 298.177 Voda, neUtrallZaClJa 9.330
zauljene vode separacija ulja
TE-TO Sisak Sava
Javni vodovod 4,560  sanitarne vode bez obrade 4.560
Sava
23.325.809 rashladne vode bez obrade 23.325.809
(rashladna voda)
tehnolozke vode uredaj za obradu _Qtpadnlh
B ) voda, neutralizacija Gradsk
unar 890.661 : - fadsia 405860
(+javni vodovod) zauljene vode separacija ulja kanalizacija
TE-TO Zagreb sanitarne vode bez obrade
Rijeka Sava 50.566.800
Sava
T e 63.208.500  rashladne vode bez obrade Jezero 12661700
Savica T
uredaj za obradu otpadnih
tehnoloske vode voda, neutralizacija i
Bunari 866.273 talozenje
EL-TO Zagreb ) Gradska 170,534
) L kanalizacija
zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 8991  sanitarne vode bez obrade
tehnoloske vode neutralizacija
Drava 306.370
zauljene vode separacija ulja Grad;ka . 141.411
kanalizacija
B sanitarne vode bez obrade
TE-TO Osijek
Javni vodovod o Ciste oborinske
avni vodovo . ; :
td laboiisie separacija ulja Kanal Palcic 14.046
vode s gospodar-
stva tekucih goriva
uredaj za obradu otpadnih
tehnoloske voda, neutralizacija i
Krapina 12.067 talozenje
KTE Jertovec ) Potok 6.366
) L Jertovec
zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 932  sanitarne vode BIO uredaj

Hidroelektrane ispustaju sanitarne
otpadne vode u septicke jame koje redovito
prazne ovlastene tvrtke, a vodonepropu-
snost septickih jama ispituje se u skladu sa
zakonskim propisima.

Gospodarenje
otpadom

U 2016. u HEP grupi je nastalo ukupno 5.323
tona opasnogi 121.426 tona neopasnog
otpada. Za sav otpad koji nastaje u HEP
grupi vodi se od 2009. godine elektronicka
evidencija o vrstama, koli¢inama i lokacijama
nastanka otpada u HEP-ovom Informacij-
skom sustavu zastite okolisa (INFOZOK).
INFOZOK je aplikacija koja je rezultat zajed-
nickog rada i suradnje zaposlenika Sektora
za strategiju i razvoj i Sektora za informacij-
sko-komunikacijske tehnologije HEP-a d.d.
U pocetku se sastojao od forme za vodenje
podataka o transformatorima i kondenza-
torskim baterijama punjenim polikloriranim
bifenilima (PCB), a potom je nadogradivan
formama za vodenje podataka o tijeku i
nastanku otpada, koli¢inama zahvacenih i
ispustenih voda te kakvocom voda, formama
za pracenje zakonskih propisa u podrugju
zastite okolisa, okolisnim dozvolama itd..
Otpad koji nastaje na HEP-ovim lokacijama
predaje se ovlastenim tvrtkama koje imaju
dozvolu nadleznih tijela za gospodarenje
otpadom. Prije predaje otpada ovlastenim
tvrtkama, otpad se skladisti na privremenim
skladistima otpada koja su gradena u skladu
sa zakonskim propisima. Sva privremena
HEP-ova skladiSta otpada na kojima se
skladisti vise od 200 kg opasnog i 150 tona
neopasnog otpada upisana su u Ocevidnik
osoba koje skladiste vlastiti proizvodni
otpad koji vodi Ministarstvo zastite okolisa i
energetike.

Povecanje koli¢ine opasnog otpada
u 2016. u odnosu na 2015. godinu za 37
posto, uzrokovano je rashodom opreme
i materijala u drustvima HEP grupe te
¢iscenjem spremnika u kojima je bilo uskladi-
Steno viskosumporno lozivo ulje. Povecanje
kolicine neopasnog otpada u HEP grupi u
2016. za 7 posto u odnosu na 2015. godinu
posljedica je rashoda opreme i materijala u
drustvima HEP grupe.

Na lokaciji plominskih termoelektrana
nalazi se jedino HEP-ovo odlagaliste i to
interno odlagaliste neopasnog otpada. Na
interno odlagaliste neopasnog otpada odlaze
se iskljucivo vlastiti otpad kaji nastaje u
procesu proizvodnje elektricne energije iz
ugliena. Otpad se odlaze na temelju Dozvole
za gospodarenje otpadom koje je izdao Odjel
za gospodarenje otpadom Istarske zupanije.
Otpadom koji nastaje u plominskim termo-
elektranama gospodari se u skladu s redom
prvenstva u gospodarenju otpadom.

Hrvatska elektroprivreda preuzima
50 posto godisnje proizvedene elektricne
energije na pragu NE Kréko pa onda i polo-
vicu otpada proizvedenog u ovoj nuklearnoj
elektrani. Tako je tijekom 2016. godine u NE
Krsko proizvedeno:

> Nisko i srednje radioaktivni otpad
(NSRAO, volumno): 4,27 x 10° m3/
kWhee)

> Nisko i srednje radioaktivni otpad
(NSRAO neto, maseno): 2,914 x 10 kg/
kWhe) ili 2914 pg/kWhee)

> Visokoradioaktivni otpad (VRAQ)
— istroSeno gorivo — zamjena
56 gorivih elemenata u 2016. godini =
48,7 tUx 56/121 element u jezgri =
2253884 kgU

> VRAO: 4,15 x 10° kg U/kWhy)
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70 tona

otpadnog transformatorskog
ulja predano je na materijalnu
oporabu koje je time umjesto
otpada postalo sirovina za
proizvodnju raznih kemijskih
proizvoda.

HEP je u suradniji

sa zagrebackim
Agronomskim
fakultetom zapoceo
istrazivanje mogucnosti
koristenja pepela

U poljoprivrednoj
proizvodniji. Ukoliko
rezultati istrazivanja
pokazu da se pepeo od
netretirane sjecke iz
HEP-ovih bioenergana
moze koristiti u
regulaciji kiselosti tla

1 povecanju prinosa,
pepeo Ce se proglasiti
nusproizvodom i

moci Ce se koristiti

u poljoprivrednoj
proizvodni.
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Uspjesno sanirani izvanredni dogadaji

Od izvanrednih dogadaja u 2016. godini
zabiljezeno je potapanje dijela strojarnice,
odnosno turbinskog kata agregata Ai B u
Glavnoj hidroelektrani (GHE) Zakucac. Brzom
intervencijom djelatnika postavljene su
plivajuce apsorpcijske brane i apsorpcijska
sredstva za upijanje na mokroj podlozi te
nije doslo do iznenadnog oneciscenja rijeke
Cetine. Isteklo ulje nije izaSlo izvan kruga po-
gona. Po pozivu je aktiviran i interventni tim
ovlastene tvrtke za sanaciju kaji je u suradnji
s djelatnicima GHE Zakucac sanirao zauljeni
prostar, a zauljeni otpad nakon sanacije je
predan ovlastenoj tvrtki za gospodarenje
otpadom.

U 2016. nije bilo slu¢ajeva nepridrzava-
nja zakona i propisa o zastiti okolisa.

Kruzna ekonomija u HEP-u

U skladu s redom prvenstva gospodarenja
otpadom te nacelima kruZne ekonomije
tj. odgovornosti proizvodaca proizvoda,
lebdeci pepeo i gips koji nastaju u procesu
proizvodnje elektri¢ne energije iz ugljena,
TE Plomin predaje u Holcimovu tvornicu ce-
menta u Koromacnu. U Holcimu se lebdeci
pepeo i gips koriste kao mineralni dodaci u
procesu proizvodnje, uz postivanje najvisih
standarda zaStite okoliSa i osiguranje
kvalitete proizvoda. Gips, nastao odsumpo-
ravanjem dimnih plinova iz postrojenja TE
Plomin 2, koristi se u Holcimovoj tvornici
kao sekundarna sirovina jos od 2001.
godine. Klinker se zajedno s odgovaraju¢om
koli¢inom gipsa dodaje u mlin cement.

HEP je tijekom 2016. godine zapoceo i
s izgradnjom bioenergana koje ¢e u procesu
proizvodnje elektri¢ne i toplinske energije
kao pogonsko gorivo koristiti netretiranu
drvnu sjetku - BE-TO Osijek i BE-TO Sisak.
Kao posljedica proizvodnje energije iz BE-TO

Sisak nastajat ¢e pepeo kojim je potrebno
gospodariti u skladu s odredbama Zakona
o0 odrzivom gospodarenju otpadom. U cilju
gospodarenja pepelom iz netretirane drvne
sjecke prema redu prvenstva gospodarenja
otpadom te poStujuci nacelo odgovornosti
proizvodaca proizvoda, HEP je u suradnji

s Agronomskim fakultetom SveuciliSta u
Zagrebu zapocCeo istrazivanje moguc¢nosti
koriStenja pepela u poljoprivrednoj proiz-
vodnji. Cilj istraZivanja je utvrditi potencijal
koriStenja pepela od netretirane sjecke kao
poboljSivaca tla uz pomoc kojeg se regulira
kiselost tla i povecava prinos poljoprivred-
nih kultura. Ukoliko rezultati istraZivanja
pokaZu da se pepeo od netretirane sjecke iz
HEP-ovih bioenergana pokaZe odgovarajuci
u regulaciji kiselosti tla i povec¢anju prinosa,
pepeo (e se sukladno zakonskim propisima
proglasiti nusproizvodom i moci ¢e se
koristiti u poljoprivrednoj proizvodnji.

U cilju ponovne upotrebe tvari i
predmeta za istu svrhu za koju su proizve-
deni i gospodarenja otpadom prema redu
prvenstva gospodarenija, tijekom 2016.
godine HEP grupa je zapocCela s aktivnostima
predaje praznih tonera za pisace tvrtkama
koje su registrirane za djelatnost ponovnog
punjenja i stavljanja na trziste. Na ovaj nacin
toneri se ne proglasavaju otpadom vec se
vracaju u ponovnu uporabu. HEP je za ak-
tivnost ponovnog punjenja tonera za pisace,
od ministarstva nadleznog za gospodarenje
otpadom (MZQOE) dobio pozitivno miSljenje
mislienje o uskladenosti sa Zakonom o
odrZivom gospodarenju otpadom .

U postupku rashoda informaticke
opreme koja viSe ne zadovoljava standarde
poslovnih procesa u HEP grupi, informatic-
ka oprema se u cilju izbjegavanja nastanka
otpada, donira vrti¢ima, Skolama i udru-
gama. Rashodovana informaticka oprema
se donira na temelju raspoloZive koli¢ine
i zahtjeva koje ustanove i udruge upute
Sektoru za informacijsko-komunikacijske
tehnologije.
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U svibnju 2016. godine HEP ODS je
ostvario suradnju s tvrtkom ovlaStenom
za materijalnu oporabu transformator-
skog ulja. Tako je na materijalnu oporabu
predano gotovo 70 tona otpadnog transfor-
matorskog ulja koje je time umjesto otpada
postalo sirovina za proizvodnju raznih
kemijskih proizvoda.

Ulaganja u zaStitu
okolisa u 2016.

Troskovi
Podrucje zastite redovitog Investicije/
okolisa poslovanja/ mil.kn
mil. kuna
Zrak i klima 72,2 0,37
Otpadne vode 1,36 0,00
Otpad 14,43 6,14
Zastitatlai
podzemnih voda 0.36 0.18
Zastita od 0,05 004
zratenja
Zasp;a prirode i 10,57 394
krajolika
Ostalo 78,414 2,66
CIEomATiE: 177,41 13,33
godini
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10,3

milijuna kuna

HEP je u 2016. donirao u razlicite
drustvene svrhe, a obavijesti o natjecajima
i postupku odobravanja molbi za donacije
objavljuje na svojim mreznim stranicama.

Naputkom o kriterijima i
postupcima financiranja
1 ugovaranja donacija,
sponzorstava i
pokroviteljstava
propisuje se zabrana
doniranja, sponzoriranja
1 pokroviteljstava
politickih stranaka,
udruga ili lista gradana
koje se organiziraju

s ciljem ostvarenja
politickih ciljeva,
drzavnih tijela i
institucija, te pojedinaca
1 organizacija koji
svojim djelovanjem
poticu bilo koju vrstu
diskriminacije.
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Zivot u zajednici

Transparentno
ulaganje u zajednicu

U 2016. HEP je donirao 10,3 milijuna kuna
u razlicite drustvene svrhe, a obavijesti

0 natjecajima i postupku odobravanja
prijedloga sponzorstava i molbi za donacije
objavljuje na svojim mreznim stranicama. U
2016. HEP je objavio Naputak o kriterijima i
postupcima financiranja i ugovaranja donaci-
ja, sponzorstava i pokroviteljstava. Njime se
propisuje zabrana doniranja, sponzoriranja i
pokroviteljstava politickih stranaka, udruga
ili lista gradana koje se organiziraju s ciljem
ostvarenja palitickih ciljeva, drzavnih tijela

i institucija, te pojedinaca i organizacija koji
svojim djelovanjem poticu bilo koju vrstu
diskriminacije. Nadalje, HEP ne smije poma-
gati projekte organizacija i pojedinaca ako

bi se time krsile zakonske odredbe koje se
odnose na sukaob interesa, one organizacije
koje su svojim dosadasnjim radom na bilo
koji nacin Stetile HEP-u te subjekte kaji nisu
podmirivali financijske obveze prema drzavi
i zaposlenicima. DonoSenje naputka HEP
grupi olakSava osiguranje transparentnih
postupaka, a potencijalnim korisnicima do-
nacija, sponzorstava ili pokroviteljstava daje
preciznu informaciju o dopustenoj praksi.

Ukljucivanje javnosti
u odlucivanje
Kao velika i kompleksna tvrtka, proizvodna

industrija koja neprestano unapreduje i
modernizira svoje poslovanje, HEP ulaze

znacajna sredstva u nove projekte. Nezao-
bilazan dio tih investicija jest i savjetovanje
sa zainteresiranom javnoscu. Ukljucivanje
javnosti provadi se u svim projektima za
koje je propisano kroz postupke procjene
utjecaja na okolis ili ekolosku mrezu, no HEP
je provodio i druge aktivnosti ukljucivanja lo-
kalnih zajednica, primjerice pokretanje Dana
otvorenih vrata ili predstavljanje planiranih
projekata.

HEP-Proizvodnja je u 2016. provela
postupke ocjene o potrebi procjene utjecaja
zahvata na okolis koji ukljucuju sudjelovanje
javnosti i zainteresirane javnosti za izgradnju
niskotlacnog kotla parnog kotla br.2 kapa-
citeta 35 t/h u EL-TO Zagreb te izgradnju
parne kotlovnice kapaciteta 2x35 t/h u
TE-TO Zagreb.

Osnovna svrha prve investicije je
povecanje ekonomicnosti proizvodnje i
pouzdanosti opskrbe pregrijanom parom
u prijelaznim razdobljima kada nije ekono-
micna ili raspoloziva proizvodnja iz drugih
jedinica Pogona EL-TO Zagreb. Razlozi za
drugu investiciju su dotrajalost jedinice i s
tim povezana niska konkurentnost proizve-
dene energije. U sklopu obaju postupaka
izradeni su elaborati zastite okolisa koji su
objavljeni na stranicama Ministarstva zastite
okolisa i energetike te nisu zaprimljene pri-
mjedbe javnosti niti zainteresirane javnosti.
Za predmetne zahvate nije bilo potrebno
provesti postupke procjene utjecaja na okolis
niti glavne ocjene prihvatljivosti na ekolosku
mrezu, a sve sukladno rjesenjima Ministar-
stva zasStite okoliSa i energetike.

U 2016. godini provedeni su i postupci
izmjene okolisnih dozvola za postrojenja
TE-TO Osijek i KTE Jertovec. Izmjena okoliSne
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300

posjetitelja

obislo je pogon TE Plomin u sklopu drugog
Dana otvorenih vrata te se upoznalo
S osnovnim principima proizvodnje i
dijelovima tehnoloskih sustava postrojenja

StogodiSnjica rodenja
akademika Hrvoja
Pozara obiljezena je na
Kninskom veleuciliStu
Marko Marulic,

U svom znanstvenom
radu Hrvoje Pozar

se posebno bavio
podrucjima proizvodnje
elektriCne energije i
elektroenergetskim
sustavima te u velikoj
mjeri pridonio razvoju
HEP-a.
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dozvole odnosila se na ishodenje izuzeta
za rad plinskih turbina 11i 2 i bloka 45 MW u
TE-TO Osijek do 31. prosinca 2022. godine
te postrojenja KTE Jertovec za ograniceni
Zivotni vijek odnosno rad do 17.500 sati do
31. prosinca 2023. uz postivanje propisanih
blazih granicnih vrijednosti emisija. Sudjelo-
vanje javnosti u tijeku postupka izmjene oko-
lisnih dozvola provedeno je sukladno Uredbi
0 okolisnoj dozvali te nije bilo primjedbi
javnosti niti zainteresirane javnosti.

Smanjenje utjecaja
rada HE LeSce na
nizvodno podrucje

Tijekom dosadasnjeg rada HE Lesce,
izmijenjene prilike vodnog rezima u koritu
rijeke Dobre nizvodno od hidroelektrane
pridonijele su intenzivnijoj eroziji obala. Nacin
rada hidroelektrane i koli¢ina ispustene vode
nizvodno ne mogu se mijenjati, ali se moze
izvesti dodatna zastita obala ili predvidjeti
izrada zastitnih gradevina i konacno, izvesti
sanacija do sada uocenih ostecenja ili po
potrebi izvrsiti otkup odnosno nadoknaditi
Stetu vlasnicima priobalnog zemljista. Stoga
su provedene mijere i aktivnosti za smanjenje
utjecaja rada HE LeSce na nizvodno pod-
rucje koje uklju€uju nasipanje nizih dijelova
lokalnih cesta kaoji su bili u poplavnoj zoni
pri protoku od 120 m*/s, avionsko snimanje
cijelog korita — kod malih voda i kod protoka
od 120 m*/s, postavljanje natpisnih ploca
s upozorenjem na povecani protok Dobre
nizvodno od HE LeS¢e te izradu tehnicke
dokumentacije o utjecaju rada hidroelektra-
ne LeSce na nizvodni tok Dobre od profila HE
LeSce do usca Dobre u Kupu, s prijedlozima
za smanjenje mogucih Steta i uklanjanje
posljedica.

Pocetkom 2015. godine sklopljen je
sporazum o suradnji izmedu HEP-Proi-

zvodnje i Hrvatskih voda, u svrhu realizacije
aktivnosti u podrugju zastite od Stetnog
djelovanja voda, koristenja i zastite voda i
prostora od zajednickog interesa za raz-
doblje do 2018. godine. Takoder, tijekom
2015. izvrseno je uklanjanje stabala i drugih
naplavina iz korita Donje Dobre nizvodno od
HE Lesce te su obavljeni radovi na sana-

ciji desne obale Donje Dobre u Zadobariju.
Tijekom 2016. nastavljene su aktivnosti na
uklanjanju naplavina duz korita, a zapoceta je
izrada tehnitke dokumentacije za izvodenje
sanacijskih radova na najkriticnijim lokacija-
ma u 2017. Za dugorocno rjeSenje izradit ce
se godisnji i visegodiSnji programi sanacije i
zastite podrucja nizvodno od HE LeSce.

Dan otvorenih vrata
TE Plomina

U rujnu 2016. godine je u pogonu TE Plomin
odrZan drugi po redu Dan otvorenih vrata,
tijekom kojeg su posjetitelji organizirano
obilazili postrojenja elektrane. U pogonu je
tako ukupno boravilo tristotinjak posjetite-
lja koji su tijekom obilaska pogona saznali
viSe 0 osnovnim principima proizvodnje i
dijelovima tehnoloskih sustava postrojenja.
U posjetu su bili i ucenici viSih razreda
lokalnih osnovnih kola Potpic¢an, Cepi¢ te
Ivo Lola Ribar iz Labina. Iz najblize Podrucne
osnovne Skole Vozili¢i dosli su ucenici nizih
razreda koji su u krugu TE Plomin imali
radionicu na temu elektrane. Elektrana je
takoder bila otvorena i za sve gradane koji
su pokazali zanimanje za upoznavanje s
njenim radom.

Posijetitelji su upoznati i s realiziranim
i planiranim investicijama u Plominu, a koje
izravno utjetu na poboljSanja tehnoloskih
karakteristika postrojenja te smanjenje
utjecaja na okoli$ - ugradnjom DeNOx
postrojenja na bloku 2, retrofitom turbine
bloka 2, zastitom od buke i modernizaci-
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jom rasvjete pristana u luci, transportai
deponije ugljena. Ukupna vrijednost ovih
investicija premasuje 200 milijuna kuna.
Tijekom obilaska i druZenja, od posjetitelja
su se Cule pohvale, prije svega za moguc-
nost da se posjeti elektrana i da se upoznaju
s njenim radom, ali takoder i za organizaciju
dogadaja.

Godina velikana hrvatske
energetike

StogodiSnjica rodenja akademika Hrvoja
PoZara obiljeZena je na Kninskom veleu-
CiliStu Marko Maruli¢ 4.1 5. srpnja 2016.

Uz Hrvatsku elektroprivredu i Energetski
institut Hrvoje PoZzar, u organizaciji obiljeZa-
vanja obljetnice sudjelovali su i Grad Knin,
Grad Zagreb, Hrvatsko energetsko drustvo,
Fakultet elektrotehnike i racunarstva
SveuciliSta u Zagrebu, Leksikografski zavod
Miroslav KrleZa i Hrvatska akademija zna-
nosti i umjetnosti. U sklopu ovog dogadaja
dodijeljene su nagrade i stipendije Zaklade
Hrvoje PoZar te je odrZana konferencija o
Zivotu i radu akademika PoZara i njegovom
znacaju za Republiku Hrvatsku.

U svom znanstvenom radu Hrvoje
PoZar se posebno bavio podrudjima
proizvodnje elektri¢ne energije i elektro-
energetskim sustavima te u velikoj mjeri
pridonio razvoju HEP-a. Osim toga, nastavio
je tradiciju inovativnih projekata, koji su
realizirani u Siroj okolici Knina na rijeci Krki,
poput hidroelektrana Jaruge i Miljacke.

Ulaganje u izvrstan projekt i
siguran korak

HEP od 2010. godine objavljuje godiSnji
natjecaj za dodjelu donacija pod imenom
"Svjetlo na zajednickom putu”, na koji svake



lzvjesce o
odrzivosti

8,2 km?

razminirane povrsine vraceno je
zajednici na uporabu zahvaljujudi
investicijama i donacijama
HEP-a u iznosu od 77,2 milijuna
kuna tijekom 19 godina

U izvjeStajnom je
razdoblju HEP izdvojio
2,5 miljuna kuna kako bi
potpomogao inicijative
raznih organizacija
usmjerenenarads
mladima, zaStitu okoliSa,
umjetnost 1 kulturu

te razvoj znanosti i
drustva, a od pocCetka
OVOg SVOg programa
sufinancirao je provedbu
viSe 0od 1.900 projekata i
godisSnjih programa rada
organizacija civilnog
druStva.
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godine pristigne viSe od tisu¢u prijava. Od-
luka o dodjeli donacijskih sredstava donosi
se na temelju prosudbe kvalitete i izvor-
nosti projekta, stupnja korisnosti za lokalnu
ili Siru druStvenu zajednicu te ucinkovitog i
odgovornog gospodarenja sredstvima.

U izvjeStajnom je razdoblju HEP tako
izdvojio 2,5 milijuna kuna kako bi potpomo-
gao inicijative raznih organizacija usmjerene
narad s mladima, zaStitu okoliSa, umjetnost
ikulturu te razvoj znanostii drustva, a od
pocetka ovog svog programa sufinancirao
je provedbu viSe od 1.900 projekata i go-
diSnjih programa rada organizacija civilnog
druStva. Donacije HEP ne dodjeljuje samo
putem svog javnog natjecaja, vec ostvaruje
i posebnu suradnju i s nizom drugih orga-
nizacija koje su mu vazne; primjerice, kao
ulaganje u svoje zaposlenike. HEP redovito
podupire rad Udruge hrvatskih branitelja
HEP-a1990.-1995.

Jedna od vaznijih takvih suradnji jest
suradnja na razminiranju minski sumnjivih
podrucja s Hrvatskim centrom za razmini-
ranje (HRC). U 2016. donacija je omogucila
uspjesno razminiranje dvaju podrucja Kotar
Sume, a HEP aktivno sudjeluje u projektima
humanitarnog razminiranja od 1998.
godine. U razminiranje vlastitih objekata
HEP je investirao 65 milijuna kuna, dok od
2011. godine donira sredstva Hrvatskom
centru za razminiranje za projekte razmini-
ranja, sukladno HCR-ovim prioritetima. Do
kraja 2016. Hrvatskom centru za razmini-
ranje HEP je donirao ukupno 10,2 milijuna
kuna. U proteklih 19 godina, HEP je tako u
projekte razminiranja investirao i donirao
77,2 milijuna kuna, ¢ime je zajednici na
uporabu vra¢eno 8,2 etvornih kilometra
razminirane povrsine.

Gotovo dva desetlje¢a nagrade
za okoliSno novinarstvo

Povodom Dana planeta Zemlje, u Novinar-
skom domu u Zagrebuiu 2016. je svetano
dodijeljena , Velebitska degenija”, nagrada
zanajbolji novinarski rad s podrucja zastite
okoliSa i prirode u pisanom, internetskom,
radijskom i televizijskom novinarstvu, koju
dodjeljuju Zbor novinara za okoli§ Hrvat-
skog novinarskog drusStva i HEP-Opskrba.

U kategoriji tisak i internet dobitnik je
internetski portal Tris iz Sibenika, odnosno
autor Goran Simac za prilog "Rugenje
laZii mitova o nafti”. U podrudju radijskog
novinarstva nagrada je dodijeljena novinarki
Karmen Valenta za emisiju emitiranu na
sisackom Radiju Quirinus pod nazivom ,Jeste
li za izgradnju odlagaliSta nuklearnog otpada
na Trgovskoj gori?”. Za najbolji novinarski rad
s podrudja zastite okoliSa i prirode u televizij-
skom novinarstvu Ocjenjivacki sud jedno-
glasno je proglasio prilog ., Opasni paSnjacki
korovi”, novinara HTV-a Vlatka Grgurica.

Racunala za naSe male
genijalce

Svetanom dodjelom pet novih racunala
ucenicima Osnovne Skole , Tina Ujevica“
iz Sibenika zavr$ena je HEP-ova akcija . Za
naSe male genijalce” za 2016. u sklopu
koje je dodijeljeno ukupno 35 racunala
ucenicima devet osnovnih Skola iz cijele
Hrvatske. Ukupna vrijednost donacije iznosi
171 tisucu kuna.

Hrvatska elektroprivreda je u suradnji
s Narodnim radijem pokrenula nacionalnu
akciju ,Za naSe male genijalce” 2015. godi-
ne, s namjerom osiguravanja boljih uvjeta
informatickog obrazovanja za Sto viSe
ucenika te senzibiliziranje javnosti o stanju
informaticke opreme u hrvatskim Skola-
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ma. Naime, prema dostupnim podacima
Medunarodnog udruzenja za vrednovanje
obrazovnih postignuca (ICILS), u Republici
Hrvatskoj na jedno racunalo u Skoli dolazi
Cak 26 ucenika, dok je vecina Skola posljed-
nji put znacajnije opremljena racunalnom
opremom prije gotovo deset godina. HEP je
zbog toga akcijom ,Za nasSe male genijalce”
donirao racunalnu opremu prije svega onim
Skolama koje nemaju niti jedno racunalo,
imaju velik broj u¢enika po racunalu ili se
nalaze na podrucjima od posebne drZzavne
skrbi. Prema tim kriterijima odabrano je
devet osnovnih Skola.

IMAM ZICU! - 22. put

HEP je 2016. godine 22. put dodijelio
nagradu IMAM ZICU!, namijenjenu ueni-
cima osnovnih i srednjih Skola za uspjeSna
postignucéa na podrucju matematike i fizike,
aod 2005. godine i elektrotehnike. Nov¢anu
nagradu uiznosu od 2.500 kuna dobilo je 37
ufenika iz cijele Hrvatske.

Dobitnici nov¢ane nagrade su svi uce-
nici koji osvoje prvu nagradu na drzavnim
natjecanjima znanja iz matematike i fizike i
javnog izlaganja eksperimentalnih radova iz
fizike za proteklu Skolsku godinu u RH. Na-
gradu dobivaju i u€enici srednjih strukovnih
Skola koji osvoje prva tri mjesta na drZavnim
natjecanjima iz osnova elektrotehnike i
elektrotehnickih mjerenja te na natjecanjima
ucenika trecih razreda koji se osposoblja-
vaju za zanimanje za elektromehanicara
ili elektroistalatera/elektromontera. Par-
tnerske institucije HEP-a u projektu IMAM
ZICU! su Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih, Agencija za odgoj
i obrazovanje, kao organizatori drzavnih
natjecanja znanja te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta. S nagradama za 2016.
HEP je od 1995. godine dodijelio ukupno 681
nagradu IMAM ZICU!,
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racunala

dodijeljeno je ucenicima devet
osnovnih Skola iz cijele Hrvatske
u sklopu HEP-ove akcije ,Za nase
male genijalce” u 2016. godini.

U posljednjih desetak
godina stipendirali

smo visSe od stotinu
redovnih studenata
visokih uciliSta
primarno tehnickih
struka iz znanstvenog
polja elektrotehnike,
strojarstva,
gradevinarstva,
raCunarstva i geodezije,
aliiiz viSe polja
druStvenih znanosti. U
2016. godini provedena
su dva natjecaja, a
ukupno su dodijeljene
32 stipendije.
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Suradnja s
akademskom
zajednicom

I u 2016. godini uspjesno je nastavljena
suradnja s akademskom zajednicom. HEP
se formalno ukljucio u Program ljetnih praksi
FER-a te je urujnu 2016. godine s FER-om
potpisan okvirni ugovor o suradnji. Rijec je o
programu kojim se studentima omogucuje
izravan dodir s industrijskim okruzenjem

u zavrsnoj fazi studija, a prijavljuju se na
natjecaj koji raspisuje FER. Sve tvrtke koje
se ukljuCuju u program trebaju se prijaviti

u informacijski sustav FER-a otvaranjem
korisnickog racuna, a svi postupci (definiranje
pozicija za praksu, rasporedivanje stude-
nata, izvjescivanje o obavljenoj strucnoj
praksi) provode se online. Studenti, tvrtke

i organizator programa ne ostvaruju samo
obrazovnu korist, vec se potice ¢vrsca su-
radnja gospodarstva i akademske zajednice,
a tvrtke mogu lakSe stupiti u kontakt s
potencijalnim buducim radnicima i lakSe doci
do kvalitetnih kadrova.

HEP-ESCO je primio nekoliko studenata
na ljetnu praksu u 2016. godini, koji su su-
djelovali u tehnickoj potpori izrade razlic¢itih
dokumenata i obrazaca o energetskim
karakteristikama pojedinih grupa potrosaca
energije i radu u ESCO Monitor racunalnoj
aplikaciji. U 2017. godini planira se pokrenuti
sveobuhvatnija operativna suradnja i ostalih
drustava HEP grupe i FER-a u podrucju
ljetnih praksi.

Stipendije redovnim studentima

Kao tvrtka koja prepoznaje mlade talente, u
skladu s poslovnim ciljevima, HEP stipendira
redovne studente diplomskih studija na viso-
kim uciliStima. S obzirom na svoju primarnu
djelatnost, HEP omogucuje buducim mladim
stru¢njacima da razviju ste¢ena znanja i vje-
stine kroz profesionalne izazove na svojem
prvom radnom mjestu u jednom od drustava
HEP grupe.

U posljednjih desetak godina stipendi-
rali smo viSe od stotinu redovnih studenata
visokih ucilista primarno tehnickih struka iz
znanstvenog polja elektrotehnike, strojar-
stva, gradevinarstva, ratunarstva i geodezije,
aliiiz vise polja drustvenih znanosti. U 2016.
godini provedena su dva natjecaja — za aka-
demsku godinu 2015./2016.12016./2017.,
a ukupno su dodijeljene 32 stipendije.

Neto iznos stipendije za prvu godinu
diplomskog studija iznosi 1.400 kuna, a
za drugu godinu 1.600 kuna. Ovisno o
postignutim rezultatima u prethodnoj godini
studija, stipendistu se na drugoj godini stu-
dija isplacuje i poseban dodatak od 200 kuna
na prosjek ocjena od 4,6 do 5,0. Stipendirani
studenti nakon zavrsetka studija zasnivaju
radni odnos u organizacijskoj jedinici koja
ih je stipendirala u svojstvu pripravnika na
neodredeno vrijeme.

Stipendiranje omogucava pravovreme-
no privlacenje potencijalnih buducih radnika,
a s obzirom na dosadasnju dobru praksu,
cilj je i nadalje sustavno planirati potrebe
stipendiranja u skladu s buduc¢im razvojnim
potrebama organizacijskih jedinica i drustava
HEP grupe.
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Trazimo vizualni identitet
akumulatora topline TE-TO
Zagreb

U listopadu 2016. Drustvo arhitekata
Zagreba raspisalo je natjecaj u suradnji s
HEP-Proizvodnjom za odabir umjetnic-
ko-likovnog rieSenja kojim ¢e se oslikati
novoizgradeni akumulator topline TE-TO
Zagreb te mu podariti vizualni identitet. Cilj
provedbe natjecaja je dobivanje najkvalitet-
nijeg umjetnicko-likovnog rieSenja koje ¢e
dati viSu estetsku vrijednost gradevini, dok
je ukupni cilj projekta podizanje identitet-
ske, estetske i urbane vrijednosti gradevine
i pogona te podizanja ukupne urbane
vrijednosti i suvremenije implementiranje
kompleksa TE-TO Zagreb u urbanu struktu-
ru Zagreba.

Akumulator topline u TE-TO Zagreb
pusten je urad u prosincu 2015. s ciljem op-
timizacije proizvodnje elektri¢ne i toplinske
energije i ostvarenja uSteda. Optimizacija
proizvodnje postize se upravljanjem viSkom
toplinske energije, koji se u akumulatoru
pohranjuje u obliku tople vode. Kapacitet
akumulatora, koji je visok 53 metra, iznosi
750 MWh, 150 MW, pri razlici temperature
ulazneiizlazne vode do 40 stupnjeva
Celzijusa. Rije€ je o prvom projektu takve
vrste koji je realiziran u Hrvatskoj, a kojije u
skladu s odredbama Treceg paketa ener-
getskih propisa Europske unije znacajno
poboljSac radnu fleksibilnost TE-TO-a
Zagreb te opskrbu toplinskom energijom u
Zagrebu.
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Ulaganja u zajednicu

Naknade za koristenje prostora 2016./HRK

Opcina / grad Pogon Opcina / grad 2015. 2016.

HEP PROIZVODNJA d.o.o. 59.486.057 67.524.936 Proizvodno podrucje HE ZAPAD 11.533.868 15.060.666

SEKTOR ZA HIDROELEKTRANE 43.690.466 48.791.159 HE Rijeka 438.046 831.253

Proizvodno podrugje HE SIEVER 8.640.146 9.877.773 Rijeka 64,0% 280.350 532,002

HE Varazdin UKUPNO 3.347.350 3.725.907 Jelenje 36,0% 157.697 299.251
Varazdin 14% 468.629 521.627 HE Vinodol 771.895

Sratinec — o 819.699 HE Vinodol 719.757 1.199.575

Petrijanec 399, 1305466 p——— Vinodolska 22,0% 158.346 263.906

Cestica — ——— et Lokve 35,0% 251915 419,851

HE Varazdin 3.347.350 3.702.951 Fuzine 40,0% 287.903 479.830

Varazdin 14% 468.629 518413 Kraljevica 3,0% 21.593 35.987

Sratinec 229 736.617 814.649 HE Zeleni Vir Skrad 100,0% 52.139 64.058

E—— — P —— i, S HE Senj i Sklope 8.074.060 9.998.754

Cestica 25% 836.837 925738 HE Senj 7444615 9.219.920

mHE Varazdin 0 22.955 Senj 18,0% 1.340.031 1.659.586

Varasdin 16 3314 Ototac 29,0% 2158938 2673.777

Sratinec — p— Perusi 29,0% 2158938 2673.777

Petrijanec 39% 8953 Gospic 24,0% 1.786.708 2.212.781

Cestica 259, 5739 HE Sklope 629.445 778834

HE Cakovec 2.511.028 3.124.002 Perusic 20,0% 125889 155.767

Orehovica 5% 125,551 156.200 Gospic 80.0% 503556 623.067

Eakovec 250, 640138 281,001 HE Gojak Ogulin 100,0% 1.420.001 1.904.134

Nedeligée - e — — HE Ozalj Ozalj 100,0% 180.452 195.208

Varasdin - 213964 249,990 HE Lesée UKUPNO 649.413 867.685

Irer;?(:’ec Bartolo- 46% 1179835 1437.041 22008 2078tz 277659

23,00% 149.365 199.567

Sveti Durd 4% 100.441 124.960 45,00% 592,236 390458

Martijanec 4% 50.916 124.960 HE Leite 573.099 794.072

HE Dubrava 2.781.769 3.027.865 Ogulin 32,00% 183.392 254103

Pl ~Ehs 21180 S Generalski stol 23,00% 131.813 182.637

Sveta Marija 12% 333812 363.344 Bosilevo 4B60n 557 895 35733

D. Vidovec 2% 55.635 60.557 ABM Leste 26314 13613

D. Dubrava 3% 83.453 90.836 Ogulin 32,008 0430 3556

S S 2 claiszt 2SI Generalski stol 23,00% 17552 16.931

Mali Bukovec 2% 55.635 60.557 Bosilevo 45,008 30301 33196

Veliki Bukovec 14% 389.448 423.901
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Pogon Opcina / grad 2015. 2016. Opcina/ grad

Proizvodno podrucje HE JUG 22.073.853 18.041.923 Pogon HE Dubrovnik 1.442.599 5.810.796

RHE Velebit 3.349.421 4.471.354 HE Dubrovnik 1.414.034 5.776.927
Obrovac 39,0% 1.306.274 1.743.828 Konavle 35,0% 494,912 2.021.925
Gratac 8,0% 267.954 357.708 Zupa 65,0% 919.122 3.755.003
Lovinac 41,0% 1.373.263 1.833.255 HE Zavrelje Zupa 100,0% 28.565 33.868
Jasenice 12,0% 401.931 536.562

HE Pale 964.730 792.546 SEKTOR ZA TERMOELEKTRANE 15.823.708 18.733.777
Trilj 26,0% 250.830 206.062 TE Sisak Sisak 100,0% 1.699.054 2.207.802
Vrlika 29,0% 279.772 229.838 TE Rijeka Kostrena 100,0% 312.074 0
Hrvace 20,0% 192.946 158.509 TE Plomin 7.310.342 8.467.692
Otok 25,0% 241.183 198.136 Krsan 50,0% 4.259.073 5.419.323

HE Kraljevac 395.239 368.192 Labin 26,0% 1,555,602 1,524,184
Omis 10,0% 39.524 36.819 Rasa 8,0% 498,556 508.061
Zadvarje 90,0% 355.715 331372 Pican 8,0% 498556 508.061

HE Orlovac 3.130.592 1.155.613 Sveta Nedelja 8,0% 498.556 508.061
Otok 67,0% 2.097.497 774,261 KTE Jertovec Konjstina 100,0% 44.828 4.688
Trilj 33,0% 1.033.095 381.352 TE-TO Zagreb Grad Zagreb 100,0% 4.254.477 5.651.373

HE Zakutac 12.143.808 9.315.709 TE-TO Zagreb 1.881.730
Vrlika 22,0% 2671638 2.049.456 TE-TO Zagreb blok L 3.769.644
Hrvace 14,0% 1.700.133 1.304.199 TE TO Osijek 486.809 688.146
Otok 19,0% 2.307.324 1.769.985 TE TO Osijek Osijek 100,0% 486.676 534.848
Omis 21,0% 2.550.200 1.956.299 PTE Osijek Osijek 100,0% 134 153.299
Trilj 24,0% 2914514 2.235.770 EL TO Zagreb Grad Zagreb 100,0% 1.688.007 1.714.075

HE Peruca 1.028.828 857.739 0
Vrlika 60,0% 617.297 514,643
Hrvace 40,0% 411531 343.096

HE na Krki 1.061.304 1.080.770 TE PLOMIN d.o0. 11.950.495 15.825.626

HE Millacka 754.267 747.863 Kréan 50,0% 6.977.947 10.128.401
Promina 50.0% 377134 373,932 Labin 26,0% 2.534,158 2848613
Ervenik 22,0% 165.939 164.530 Rata 0% F— pp—
Kistanje 28,0% 211.195 209.402 Bican 808 812797 949,538

HE Jaruga 156.257 172674 Sveta Nedelja 8,0% 812.797 949,538
Skradin 38,0% 59.378 65.616
?mié 200% 78129 86.337 HEP GRUPA UKUPNO 71.436.552 83.350.562
Sibenik 12,0% 18.751 20.721

HE Golubi¢ Knin 100,0% 142,752 152476

HE Kr¢ic Knin 100,0% 7.957 7.757
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pokazatelja

obuhvaceno je u ovom izvje5cu o
odrzivosti, izradenom prema srznoj
opciji smjernica Standarda Globalne
inicijative za izvjestavanje

Trudimo se svake
godine poboljSati

1 povecati razinu
kvalitete podataka te
pokazati napredak u
odnosu na prethodno
izvjeSce. Svaka povratna
informacija nasih
dionika pomoci ¢e nam
na tom putu napretka,
stoga vas pozivamo

da procitate i s nama
razgovarate i o sadrzaju
0Vog izvjesca.

127

Profil izvjesca i

pokazatelji

lzvjeS€e o odrzivosti HEP grupe za 2016.
godinu jedno je od prvih u Hrvatskoj koje
prati novi Standard Globalne inicijative za
izvjeStavanje. Nakon prvog dvogodisnjeg
izvjesca prema GRI smjernicama, ovo je
drugo po redu zasebno godisnje izvjesce

o0 odrZivosti. Izvjesce je izradeno prema
srznoj opciji smjernica GRI Standard te i
dalje ukljucuje podatke prema pokazateljima
Sektorskog dodatka za energetiku.

0 svojim nefinancijskim utjecajima HEP
grupa izvjestava vec vise od desetljeca putem
svojim godisnjih izvjes€a u koja ukljucuje i ove
elemente, no od prvog naseg lzvjesca o odrzi-

Opéi standardni podaci: GRI 102

Organizacijski profil

vosti za godine 2013./14. nastojimo detaljnije
opisati nas znacajni utjecaj na gospodarstvo,
drustvo i okolis. Trudimo se svake godine
poboljSati i povecati razinu kvalitete podataka
te pokazati napredak u odnosu na prethodno
izvjesce. Svaka povratna informacija nasih
dionika pomoci ¢e nam na tom putu napretka,
stoga vas pozivamo da procitate i s nama
razgovarate i 0 sadrzaju ovog izvjesca.

Ovo izvjesce, kao ni dosadasnja izvjesca
o0 odrzivosti, nije podvrgnuto postupku
vanjske verifikacije. Medutim, za sljedece
izvjeStajno razdoblje u planu je angazman
vanjskog neovisnog verifikatora.

102-1 Naziv organizacije 9
102-2 Glavne trziSne marke, proizvodi i usluge 8,10-11
102-3 Lokacija sjedista organizacije 9
102-4 Lokacije poslovanja 9
102-5 Priroda vlasnistva i pravni oblik 9
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 9-11
102-7 Veli¢ina organizacije 7-11
102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 4L
102-9 Daobavljacki lanac 86-87
102-10 Znacajne promjene vlasnistva ili dobavljackog lanca 86-87
102-11 Pristup ili princip predostroznosti 15
102-12 Vanjske inicijative 36-38
102-13 Clanstva u udruzenjima 36-37
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Strategija
102-14 Izjava predsjednika Uprave 15
102-15 Klju¢ni utjecaji, rizici i prilike 19-21, 59

Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja organizacije 32-36
102-17 Mehanizmi savjetovanja i izrazavanja zabrinutosti vezani uz eti¢no ponasanje 34-35
Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura organizacije 33

Ukljucivanje dionika

102-40 Popis skupina dionika 29
102-41 Kolektivno pregovaranje 38
102-42 Prepoznavanje i odabir ukljuc¢enih dionika 26-29
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 26-27
102-44 Klju¢ne teme i interesi dionika 23-27

Praksa izvjeStavanja

102-45 Organizacijske jedinice uklju¢ene u konsolidirane financijske izvjestaje 10
102-46 Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja i granice aspekata 23
102-47 Popis materijalnih tema 24-25
102-48 Promjene informacija 53
102-49 Promjene u izvjeStavanju 23
102-50 lzvjestajno razdoblje 127
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 127
102-52 lzvjestajni ciklus 127
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 131
102-54 Opcija uskladenosti 127
102-55 Kazalo sadrZaja za GRI 127-131
102-56 Vanjska verifikacija 127

Ekonomija: GRI 201

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 7
Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog

201-2 ) ; ) 93
klimatskih promjena

201-3 Pokrivenost obveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan 38-39

201-4 Financijska pomoc primljena od vlade 56

TrziSna prisutnost: GRI 202

Omijer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place u znacajnim

202-1 R ;
mjestima poslovanja

Udio viSeg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u znacajnim mjestima

202-2 :
poslovanja

12

(s}

Neizravni ekonomski utjecaji: GRI 203

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge 57-63
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji, ukljucujuci obujam utjecaja 37,118,120

Prakse nabave: GRI 204

204-1 Omjer potrosnje na lokalne dobavljace 86-87

Antikorupcija: GRI 205

205-1 Poslovanje procijenjeno prema riziku od korupcije 34-35

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 35

Krsenje trzisnog natjecanja: GRI 206

Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode

206-1 trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse te njihovi ishodi

Materijali: GRI 301

301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 97

Energija: GRI 302

302-1 PotrosSnja energije unutar organizacije 94-95, 101
302-4 Smanjenje potrosnje energije 95
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 58, 61,95, 101-103
303-1 Crpljenje vode po izvoru 105-106
303-2 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode 105-106
303-3 Obujam reciklirane i oporabljene vode 105-106

Bioraznolikost: GRI 304

Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u neposrednoj blizini
304-1 zasticenih podrugja te podrucja visoke vrijednosti u pogledu bioloSke raznolikosti 103
izvan zasticenih podrugja

Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost
304-2 u zasticenim podrucjima ili podrugjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske 103-105
raznolikosti izvan zasticenih podrucja

304-3 Zasticena i obnovljena stanista 104

Vrste s Crvenog popisa IUCN-a i nacionalnih lista zasticenih vrsta sa stanistima u

304-4 podru¢jima pod utjecajem djelatnosti

103

Emisije: GRI 305

305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrugje 1) 98-100
305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrudje 2) 98-100
305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 3) 98-100
305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 100
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 98-100
305-6 Emisije tvari koje uniStavaju ozon (ODS) 100

305-7 Emisije NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak 98
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Otpad i otpadne vode: GRI 306

306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 106
306-2 Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 107
306-3 Znatna oneciscenja 108

Vode koje su u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem i istjecanjem vode iz

306-5 R
organizacije

106

Uskladene s okolisSnom regulativom: GRI 307

307-1 Slu¢ajevi nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okolisa 97-98, 100

Procjena dobavljaca prema kriterijima zastite okolisa: GRI 308

308-1 Novi dobavljaci procijenjeni prema okolisnim kriterijima 86-87

Zaposljavanje: GRI 401

401-1 Novo zaposljavanje i fluktuacija zaposlenika 46
401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu 39
osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme
401-3 Roditeljski dopusti 47

Odnosi menadzmenta i zaposlenika: GRI 402

Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim promjenama u

402-1 poslovanju, ukljucujuci i podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima

38

Zdravlje i zastita na radu: GRI 403

Radna snaga zastupljena u formalnim zajednickim odborima za zdravstvena i

403-1 . P 38
sigurnosna pitanja

403-2 \/rste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te 43
ukupni broj smrtnih slucajeva povezanih s nesre€ama na radu prema regiji i spolu

403-3 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s njihovim 43
zanimanjem

4034 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa 43

sindikatima

Obuka i obrazovanje: GRI 404

404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku 46

4042 Progra}m za stJecva.nJe vjestinai qelgzwotno ucenje, koji podupiru stalnu 40-42
mogucnost zaposljavanja zaposlenika

LOL-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog 41

razvoja, prema spolu i kategoriji zaposlenika

Raznolikost i jednake mogucnosti: GRI 405

405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika 45-46

Omijer osnovne place i nagrada za zene i muskarce prema kategoriji zaposlenika,

405-2 . o )
prema znatajnim mjestima poslovanja

47

Nediskriminacija: GRI 406

406-1 Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere 39

Poglavlje
8

Profil izvjesca i
pokazatelji
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Lokalne zajednice: GRI 413

Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene

413-1 S i }
utjecaja i razvojni programi

113-115
Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim utjecajima

s na lokalne zajednice

113-115

Zdravlje i sigurnost kupaca: GRI 416

Kategorije proizvoda i usluga za koje je izvrSena procjena radi

416-1 poboljsanje utjecaja na zdravlje i sigurnost

74,80, 84,85
Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s

416-2 S ) . S
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

75,77,80

Oglasavanje i oznacavanje: GRI 417

417-1 \/rsta podataka o proizvodu i usluzi i njihovo oznacavanje 75-78, 80-82, 84

Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s

417-2 ) . ! ) Y )
podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem

77,83,85

Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u

417-3 vezi s marketinskim komunikacijama

77,83,85

Privatnost kupaca: GRI 418

Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca

4181 ili gubitkom osobnih podataka o kupcu

77,78, 80,83

Drustvenoekonomsko uskladenje: GRI 419

419-1 Nepridrzavanje zakona i propisa u podrucju drustva i ekonomije 77,83,85

Sektorski dodatak

Instalirani kapacitet, prema primarnom izvoru energije i prema regulatornom

EU1 - 7
rezimu

EU2 Neto prmzvedena energija prema primarnom izvoru energije i prema 55.57
regulatornom rezimu

EU3 Broj kupaca — kucanstva, industrije, institucije i pravne osobe 69, 74,79, 83,85

EUs Duljina podzemnih i nadzemnih vodova za prijenos i distribuciju prema 7
regulatornom rezimu

EUS Alokacija kvota emisija CO: ili ekvivalent, prema okviru za trgovanje emisijama 99
Planirani kapacitet u usporedbi s projiciranom dugoro€nom potraznjom za

EU10 . . . L = 57-59
elektricnom energijom, prema izvoru energije i regulatornom rezimu

EU1A Prosjecna efikasnost proizvodnje termoelektrana prema izvoru energije i 55
regulatornom rezimu

EU12 Gubici u prijenosu i distribuciji izrazeni kao postotak ukupne energije 70-71

EU1S Postotak zaposlenika predvidenih za odlazak u mirovinu u sljedecih 5 ili 10 godina L7
prema kategorijama poslova i prema regiji
Broj rezidencijalnih iskljucivanja energije zbog neplacanja, prema trajanju

EU27 e at 76-77
isklju€ivanja i prema regulatornom rezimu

EU28 Ucestalost nestanka elektricne energije 72-73

EU29 Prosjecno trajanje nestanka elektri¢ne energije 72-73

EU30 Prosjecni faktor raspolozivosti pogona prema izvoru energije i prema 53

regulatornom rezimu.
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